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Republika e Magedonisé - Ministria e Punés dhe Politikés Sociale

HYRJE

Strategjia nacionale pér deinstitucionalizimin e Republikés s¢ Maqedonisé 2018-2027 dhe Plani shogérues
aksionar jané zhvilluar me mbéshtetje financiare dhe teknike té Bashkimit Evropian dhe pérmes procesit
pjesémarrés dhe konsultativ, i realizuar pérmes njé varg takimesh, diskutimesh, debatesh dhe konferencash. Kéto
evenimente jané organizuar né faza t€ ndryshme té zhvillimit té Strategjisé - duke filluar nga analiza e ecurisé sé
gjendjeve, identifikimin e sfidave dhe prioriteteve e duke mbaruar me formulimin e tekstit.

Shumé aktivisté dhe persona me aftési té kufizuara, eksperté, praktikanté, pérfagésues té komunitetit akademik,
figura politike dhe publike ofruan mbéshtetje dhe kontribut té dukshém - té gjithé ata qé jané té interesuar pér
zhvillimin e resurseve njerézore dhe pér politikén e deinstitucionalizimit né Republikén e Magedonisé.

Katér grupe pune té themeluara nga Ministria e Punés dhe Politikés Sociale ishin té angazhuara pér menaxhim té
pérditshém té zhvillimit té Strategjisé, si dhe menaxhimin dhe mbéshtetjen e dy ekspertéve qé ishin té angazhuar
né suazat e Projektit té Bashkimit Evropian pér ndihmé teknike, i zbatuar nga Agriconsulting Europe S.A.AESA
nga Belgjika.

Drafti i paré i Strategjisé éshté pérgatitur né janar té vitit 2018, kur edhe u prezantua para figurave kryesore,
pérfshiré autoritetet nacionale, institucionet rezidenciale, dhénésit e shérbimeve sociale, partnerét zhvillimor,
profesionistét dhe pérfagésuesit e institucioneve arsimore. Vérejtjet dhe rekomandimet e tyre ishin bazé pér
revidimin e draftit té paré dhe pérpunimin e versionit té pérmirésuar té Strategjisé, qé ishte 1éndé e debatit publik
né periudhén maj- qershor 2018.

Né suazat e debatit publik, jané mbajtur debate né Komisioni pér puné dhe politiké sociale né Kuvendin e
Republikés sé Magedonisé, né Fakultetin Filozofik né Shkup dhe né komunat: Kavadar, Strumicé dhe Manastir.
Té gjithé qytetarét e interesuar kishin rastin té dérgojné vérejtje me shkrim né ményré elektronike.

Versioni final i Strategjisé nacionale pér deinstitucionalizimin e Republikés s¢ Maqedonisé 2018-2027 pasqyron
vérejtjet dhe propozimet e pranuara gjaté debatit publik. Qasja e kétillé pjesémarrése éshté njé prej garancive
thelbésore pér zbatim té suksesshém té Strategjisé.

Kjo strategji titullohet “Timjanik” pér nder té banoréve té fshatit Timjanik, komuna e Negotinés, té cilét
mbéshtetén hapjen e njé shtépie té vogél grupore pér fémijé me aftési té kufizuara intelektuale né bashkésiné e
tyre gjaté finalizimit té dokumentit (veré 2018). Pérkundér rezervés fillestare, qytetarét e Timjanikut i pranuan dhe
u déshiruan miréseardhje fqinjéve té ri, duke u béré shembull pér njé bashkési qé ofron pérfshirje dhe mundési
té barabarté pér té gjithé.
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Republika e Magedonisé - Ministria e Punés dhe Politikés Sociale

LISTA E SHKURTESAVE

CEERELH () Enti i rehabilitimit, Banja Bansko

Qeveria e Republikés sé Magedonisé

Organizaté qytetare
Demir Kapia Enti special Demir Kapia
EFVM Shtépia e foshnjave dhe fémijéve té vegjél (Manastir)

Bashkimi Evropian

Konventa e KB pér té drejtat e fémijés

Konventa e KB pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara
Ministria e Shéndetésisé

Ministria e Arsimit dhe Shkencés

Ministria e Punés dhe Politikés Sociale

Fushé Topané Enti pér rehabilitimin e fémijéve dhe té rinjve, Fushé Topané
11 Tetori Shtépia e fémijéve pa prindér dhe kujdes prindéror “11 Tetori”

Institucioni publik pér kujdesin e fémijéve me probleme edukativo- sociale dhe
sjellje té rrezikuar “25 Maji”
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Strategjia nacionale pér deinstitucionalizimin e Republikés s¢ Maqedonisé 2018-2027 paraqet vizionet,

synimet, qasjen strategjike té Qeverisé dhe veprimet qé duhet t€ merren dhe pérmirésohen gjaté zbatimit
té kalimit nga kujdesi institucional, né sistemin pér kujdes social né familje dhe bashkési, me mbéshtetje
nga shérbimet sociale.

1.1. HISTORIA

N

Periudha pér zbatimin e Strategjisé nacionale pér deinstitucionalizimin e Republikés s¢ Magedonisé 2018-
2027 éshté para pérfundimit. Strategjia nacionale pér deinstitucionalizimin e Republikés s¢ Maqedonisé
2018-2027e merr parasysh strategjiné e deritanishme, por zgjeron fokusin dhe ofron pasqyré gjithépérfshirése
té shérbimeve sociale né kontekstin rrjedhés. Ajo vérteton sfidat e deritanishme dhe pérfshin edhe Plan
aksionar, me rrjedhé logjike té veprimeve. Strategjia e deritanishme ka betonuar rrugén drejt zhvillimit dhe
ka realizuar numér té caktuar té rezultateve té volitshme, si lidhur me shpérnguljen e shfrytézuesve nga
institucionet rezidenciale né bashkési, ashtu edhe lidhur me vendosjen e shérbimeve té reja. Ajo ka luajtur
rol edhe né drejtimin e disa prej reformave né kornizén juridike dhe té sistemit pér shérbime sociale. Mirépo,
Strategjia nacionale pér deinstitucionalizimin e Republikés sé Maqedonisé 2018-2027 nuk i realizon té
gjitha synimet e dhéna dhe, pas jehonés fillestare, aktivitetet vitet e fundit kané ngecur. Pérve¢ né analizé
gjithépérfshirése té situatés rrjedhése, kjo Strategjia e re nacionale pér deinstitucionalizimin e Republikés
s€ Maqedonisé 2018-2027 bazohet edhe né vlerésim rrénjésor té rezultateve té realizuara né zbatimin e
strategjisé paraprake.

1.2. METODOLOGJIA

©

Kjo Strategji éshté pronési e Qeverisé sé Republikés s¢é Maqedonisé (QRM), ndérsa procesin e pérpunimit
dhe konsultimit e udhéhiqte Ministria e Punés dhe Politikés Sociale (MPPS). Né konsultim ishin té pérfshiré
té gjitha ministrité relevante dhe organet: MPPS dhe strukturat e ndérlidhura, institucionet sociale dhe
arsimore, institucionet rezidenciale, dhénésit e shérbimeve sociale, organizatat civile (OC) dhe partnerét
donatoré dhe zhvillimoré. Ata kontribuuan me informacione, ide, komente dhe ofruan mbéshtetje né
formimin e kétij dokumenti.
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Puna ndaj Analizés gjithépérfshirése té situatés dhe vlerésimi i zbatimit té Strategjisé nacionale 2008-2018'ka
zgjatur prej né prill deri mé néntor té vitit 2017. Ky studim dhe Udhézimet e pérbashkéta evropiane pér kalin
nga kujdesi institucional né kujdesin né bashkési’i Bashkimit Evropian (BE) bazohet né strategjiné, dhe né
té jané shpalosur té dhéna dhe informacione té hollésishme relevante.

Vértetimi i sfidave, prioriteteve, politikave dhe masave zbatohet pérmes:

a. Vlerésimit té nevojave té grupeve té rrezikuara qé i ekspozohen rrezikut t€ institucionalizimit, vlerésimit
té situatés né institucionet rezidenciale dhe procesit té shpérnguljes prej tyre, vlerésimit té politikave
relevante dhe shérbimet né bashkési dhe vlerésimin e ndikimit té kontekstit ndaj deinstitucionalizimi.

b. Shqyrtimit t¢ dokumenteve relevante vendore dhe ndérkombétare, hulumtimin pér ¢éshtje relevante,
grumbullimin dhe analizimin e t&€ dhénave dhe informacioneve ekzistuese, té marra pérmes vizitave
né terren, bisedave, diskutime té organizuara dhe spontante si dhe aktivitete praktike si trajnime dhe
kampe studentore’né Entin e posagém, Demir Kapia.

c. Zbatimit té qasjes aktive, pérfaqésimit dhe dialogut me té gjitha palét e pérfshira, me ¢cka mundésohet
proces transparent dhe pérfshirje intensive té pjesémarrésve, pérfshiré edhe institucionet rezidenciale
dhe shfrytézuesit e tyre, OC, shérbimet né bashkési, shfrytézuesit e shérbimeve dhe familjarét e tyre,
partnerét zhvillimor etj.

1.3. STRUKTURA

6.

Dokumenti mbulon dy aspekte t€ ndryshme, por komplementare té deinstitucionalizimit si politiké publike:

1)  shtylla strategjike- synimet e vet procesit té deinstitucionalizimit edhe até:
a) transformim dhe mbyllje té institucioneve,
b) shpérngulje e shfrytézuesve né bashkeési,
¢) zhvillim i shérbimeve né bashkési,
¢) pengim i institucionalizimit;

2)  vegla strategjike- masa dhe politika pér mbéshtetjen e procesit: politika publike té koordinuara dhe
komplementare, pérfshirje sociale dhe pérforcim té kapacitetit.

Strukturimi éshté béré né até ményré qé siguron shqyrtim té situatés, realizimet e deritanishme dhe sfidat
e vértetuara, prioritetet dhe synimet. Ndérsa prioritetet dhe synimet ishin bazé pér pérgatitjen e Planit
aksionar, i prezantuar si kontribut ndaj dokumentit.

FlakerV, Kérstovski, V. (2017): Analizé e situatés dhe vlerésim i zbatimit té Strategjisé nacionale pér deinstitucionalizim 2008-
2018. Ndihmé teknike pér mbéshtetjen e procesit té deinstitucionalizimit né sektorin social (EuropeAid/132633/C/SER/
MULT]I), projekt i Bashkimit Evropian; Shkup, A.E.S.A. Consortium & Alternative Consulting.

Grup evropian i ekspertéve pér kalim nga kujdesi institucional né kujdes né bashkési(2012):Udhézime té pérbashkéta
evropiane pér kalin nga kujdesi institucional né kujdes né bashkési, Bruksel, Bashkimit Evropian.

Kampi studentor u ofroi mundési profesoréve dhe studentéve té Universitetit XShén Kirili dhe Metodij® dhe Universitetit nga
Lubjana, gé té punojné me drejtorin dhe punonjésit e Entit té€ posacém Demir Kapi pér vlerésimin e nevojave té shfrytézuesve
dhe vlerésimin e pérgatitjes sé komunave gé té ofrojné mbéshtetje jetesés né bashkési dhe vendosjes sé shérbimeve sociale
né bashkési.

Strategji nacionale pér deinstitucionalizimin e Republikés sé Magedonisé 2018-2027 | 7
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1.4. TERMINOLOGJIA

~

Né kété dokument, termi mbrojtje sociale pérdoret qé té tregohet sistemi mé i madh dhe mé i gjeré i
miréqenies sociale dhe mbrojtjes, ndérsa termi kujdes social ka té béjé me sistemin pér kujdes té drejtpérdre;jté
dhe mbéshtetjen e shfrytézuesve. Termi persona me aftési té kufizuara pérdoret né kuptimin mé té gjeré dhe
pérfshin njerézit me problemet mé afatgjaté me shéndetin mental, si dhe njeréz mé té€ moshuar té cilét varen
nga mbéshtetja intensive e tjeréve. Domethénia e kétillé pérputhet me interpretimin mé té gjeré t&€ Konventés
té Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara (KDPK)*, ndérsa me domethénie
té kétillé termi pérdoret edhe né Udhézimet e pérbashkéta evropiane pér kalim nga kujdesi institucional né
kujdes né bashkeési. Pérveg késaj, tek grupi i cakut, pér shkak té dallimit dhe kur éshté pérkatése, dallohen
“personat qé kané nevojé” dhe “shfrytézuesit e shérbimeve”. Termi shtépi grupore pérdoret si mé pérkatés
dhe si term qé té paktén térheq me domethénien, pér dallim nga disa tjera qé pérdoret réndom. Né vend
“menaxhim me rast” (case management), qé pérdoret mé shpesh, por njékohésisht edhe term i vjetruar,
né Strategji pérdoren termet “kujdes i koordinuar” (coordinated care) dhe “planifikim personal” (personal
planning).

*®

0

Deinstitucionalizimi pranohet edhe né nivel ndérkombétaré edhe né nivel t€ BE-sé si ményra mé e miré pér
mbéshtetjen e fémijéve dhe té€ moshuarve pérmes kujdesit social dhe pérmbushjes sé nevojave pér ndihmé.
Parimet dhe praktikat e deinstitucionalizimit pérmenden né shumé marréveshje obliguese ndérkombétare,
si¢ éshté KDPAK. Deinstitucionalizimi éshté e miré publike dhe siguron leverdi té pérgjithshme sepse
rekomandon kujdes mé té miré dhe mbéshtetjen e personave né nevojé, ndérsa njékohésisht pérforcon té
drejtat e shfrytézuesve dhe kontribuon pér cilési mé té miré jetésore pér téré bashkésiné dhe pér shoqéri
mé té miré né pérgjithési.

Deinstitucionalizimi pérkufizohet si mbyllje e institucioneve dhe né té njéjtén zhvillim i shérbimeve sociale né
bashkési. Ai paraget proces té planifikimit té integruar té transformimit té institucioneve, ulje té kapacitetit
té tyre dhe/ose eliminimin e tyre, njékohésisht duke vendosur shérbime né bashkési, funksioni i té cilave
bazohet né standardet pér té drejtat e njeriut.

Procesi i deinstitucionalizimit pérfshin edhe:

- ndryshim té raporteve mes profesionistéve dhe shfrytézuesve,

- fitim té roleve té reja sociale, pérfshirje té shfrytézuesve dhe angazhim té tyre aktiv né vendimmarrjen
pér kujdesén dhe mbéshtetjen sipas nevojave té tyre,

- bartjen e fugisé nga profesionistét dhe institucionet tek shfrytézuesit, dhe

- ndryshim té kuptimit (epistemiologjiné) pér kujdesin afatgjaté.

Institucionet, sipas Udhézimeve té pérbashkéta evropiane pér kalin nga kujdesi institucional né kujdes né
bashkési, pérkufizohen sipas té drejtave té njeriut dhe dinjitetit té shfrytézuesve, cilésiné e tyre té jetés dhe
shéndetit, pavarésiné dhe inkluzionin social.

Vegoriteé e tyre jané:

- Izolimi i shfrytézuesve,

4

Konventa e KB pér té drejtat e njerézve me aftési té kufizuara.
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- prenotim kolektiv i jetesés,
- mungesa e ndikimit t& shfrytézuesve ndaj jetés sé tyre, dhe
- pérparésia e interesave té organizatés para nevojave personale té shfrytézuesve.

Institucionet karakterizohen me numér té madh té shfrytézuesve né objekte té médha, por edhe mé shumé
me ekzistimin e kulturés institucionale. Madje edhe nése objekti éshté i vogél, aty megjithaté mund t’i keté
vegorité e institucionit apo t’i japé ndjenjé (pérjetim) shfrytézuesit se po bén jeté institucionale.

Deinstitucionalizimi bazohet né té kuptuarit se kujdesi institucional éshté i démshém dhe joefikas dhe se
paraqet zgjidhje jo etike qé i shkel té drejtat e njeriut.

Trans- institucionalizimi ndodh kur shfrytézuesit e njérit institucion kalojné né institucionin tjetér, zakonisht
pér shkak té pamundésisé qé shérbimet né bashkeési t'i pérmbushin nevojat e tyre. Ri- institucionalizimi
mund té detektohet né nivel personal, organizativ dhe sistemor. Né nivel personal, ai paraqitet kur njé ish
shfrytézues kthehet né institucion pas njé kohe té caktuar té kaluar né bashkési. Né nivel té organizimit,
ai ka té béjé jo vetém me pranim té serishém dhe rritjen e numrit té shfrytézuesve né njé institucion, por
pérfshin edhe kthimin e tij drejt njé sistemit té forté dhe t&¢ mbyllur. Gjithashtu, ri- institucionalizimi né
nivel té organizimit ndodh kur shtépité grupore, gendrat ditore, madje edhe prenotimet e personalizuara
pér kujdes marrin mé shumé vecori institucionale. N nivel té sistemit, ri- institucionalizimi nénkupton se,
pas periudhés té uljes sé kapaciteteve, rritet numri i vendeve té kapshme né institucionet shtetérore.

Dimensioni elementar i deinstitucionalizimit éshté kalimi nga kujdesi institucional né kujdesin né bashkési.
Kujdesi né bashkési nuk éshté vetém ndérrimi i lokacionit, por edhe ndryshim i thellé i ményrés me té
cilén sigurohen shérbimet. Kjo nénkupton proces né bashkési, pjesémarrje té dhénésve té ndryshém té
shérbimeve, afirmim t€ dinjitetit njerézor, pérforcimi i shfrytézuesit qé té marré role té ndryshme dhe té
béj jeté té réndomté. Kjo nénkupton té drejtén e shfrytézuesit qé té jeté i pérfshiré né bashkési, qé sipas nenit
3 t¢ KDPAK:

»ka té béjé me parimin e inkluzionit té ploté dhe efikas dhe pjesémarrijes né shogéri...me jetén e ploté sociale
dhe qasjen deri te té gjitha shérbimet qé i ofrohen shoqérisé, si dhe deri tek shérbimet pér mbéshtetje qé u
ofrohen personat me aftési té kufizuara, qé tu mundésohet né térési té pérfshihen dhe té marrin pjesé né
é gjitha sferat e jetés shoqérore. Kétu shérbime, mes tjerash, mund té ndérlidhen edhe me té jetuarit né
shtépi, transportin, blerjen, arsimimin, punésimin, aktivitetet rekreative dhe gjéra tjera té ndryshme dhe
shérbime qé i ofrohen bashkésisé, pérfshiré edhe mediat sociale. E para pérfshin edhe qasje né té gjitha
masat dhe ngjarjet e jetés politike dhe kulturore né bashkési, ndérsa mes tjerash edhe takime publike,
ngjarje sporti, festivale kulturore dhe fetare dhe festime, si dhe aktivitete tjera ku personi me aftési té
kufizuara ka déshiré té marré pjesé”.

Si rrjedhojé, nga aspekti i té drejtave, kujdesi né bashkési nuk do té thoté vetém sigurim dhe qasje né
shérbimet né bashkési, por para se gjithash jeté té ploté sociale, qasje né té gjitha ¢éshtjet shoqérore dhe
mbéshtetje pér pjesémarrje né aktivitete qé kané réndési pér individin.

Jeta e pavarur &shté koncept ky¢ dhe synimi kryesor i deinstitucionalizimit.

“Jetesa e pavarur apo jeta e pavarur do té thoté se personave me aftési té kufizuara u sigurohen té gjitha
mjetet e nevojshme qé u mundésojné té realizojné pérzgjedhjen e tyre dhe kontrollin ndaj jetés sé tyre, si dhe
t'i marrin vendimet lidhur me jetén e tyre. Pavarésia personal dhe vendimmarrja e pavarur éshté thelbésore
pér jetesé té pavarur, pérfshiré qasje deri tek transporti, informacionet, komunikimin dhe asistencés
personale, vendin e jetesés, rutiné ditore, shprehité, punésim me dinjitet, lidhje personale, veshje, ushqim,
higjiené dhe kujdes shéndetésoré, té drejta riprodhuese fetare, kulturore dhe seksuale. Kéto aktiviteteve
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16.

17.

18.

19.

20.

lidhen me zhvillimin e identitetit personal dhe personit: ku jetojmé, me ké, ¢faré hamé, a duam té flemé
deri né orét e vona apo té shtrihemi voné né mbrémje, té jemi brenda apo jashté, té kemi ¢arcaf dhe qiri
né tavoliné, té kemi kafshé pérkédhelése apo té dégjojmé muziké. Veprimet e kétilla e béjné até qé jemi’.

Jetesa e pavarur éshté pjesé thelbésore e autonomisé dhe lirisé individuale ndérsa nuk nénkupton patjetér
té jetojmé vet. Gjithashtu, nuk duhet thjesht té interpretohet si aftési pér kryerjen e aktiviteteve ditore
vet. Fillimisht duhet té konsiderohet pér liri né pérzgjedhje dhe kontroll, né pérputhje me respektimin e
dinjitetit té instaluar dhe autonominé individuale, né kuadér té nenit 3 (a) té Konventés. Pavarésia si formé
e autonomisé personale do té thoté se personi me aftési té kufizuara nuk éshté i privuar nga mundésia pér
pérzgjedhje dhe kontroll lidhur me stilin e tij personal té jetés dhe aktivitetet ditore.

Jetesa e pavarur nuk duhet té kuptohet gabimisht si mungesé e varésisé nga mbéshtetja e tjetrit; kjo nénkupton
krejtésisht té kundértén- nevoja pér mbéshtetje pér jetesé té vetme dhe pér kontroll ndaj mbéshtetjes sé
nevojshme. Kjo do té thoté “jetesé e pavarur me mbéshtetje”, ndérsa ka té béjé edhe me jetesén e pavarur né
bashkeési.

Kujdesi i fokusuar ndaj personit éshté rruga kryesore drejt realizimit té jetés sé pavarur. Njé prej synimeve
kryesore té deinstitucionalizimit éshté qé té vendosen shérbime sipas nevojave té ¢do individi, qé me to té
ndérrohet pérgjigjja totale dhe e standardizuar e institucioneve:

»Iradicionalisht, mbéshtetja jepet né até ményré ku fokusohet ndaj shérbimeve; gjegjésisht, kéto jané
pérpjekje gé personi té vendoset né opsionet ekzistuese té shérbimeve. Né vend té késaj, né qendér duhet
té jené personi dhe fémija ndérsa mbéshtetja duhet té béhet sipas situatés sé tyre individuale dhe té ofroj
pérzgjedhije personale. Kjo do té thoté se shfrytézuesit dhe familjet duhet gjithashtu né ményré aktive té
pérfshihen né formimin dhe vlerésimin e shérbimeve.

Deinstitucionalizimi dhe zhvillimi i shérbimeve né bashkési kérkojné ményra té reja té planifikimit,
organizimit dhe financimit té shérbimeve pér personit- shfrytézues, me géllim qé té sigurohet mbéshtetja
e nevojshme pér ambientin e tij t&€ zakonshém. Metodat e reja té planifikimit dhe sigurimit té kujdes
bazohen né “punén klasike té rastit” (case work), me ¢ka resurset, paraprakisht té shfrytézuara nga sistemi i
kujdesit institucional, destinohen tek shérbimet né bashkési dhe tek shfrytézuesi individual, duke siguruar
punonjés pér mbéshtetje, kornizé mé té miré té organizimit dhe qasje gjithépérfshirése. “Menaxhimi me
raste”, “menaxhimi me kujdesin’, “ndérmjetésimi i pavarur”, “pakot e personalizuara dhe ato té kujdesit” etj
jané lloje té ndryshme té sigurimit té kujdesit, té zhvilluara me géllim qé té personalizohet mbéshtetja. Ata
i marrin parasysh nevojat personale, ambiciet dhe déshirat, “krijojné” kujdesin sipas individit dhe e rrisin
pérzgjedhjen, kontrollin dhe fuginé e vet shfrytézuesve.

Vegla kryesore e personalizimit apo kujdesit qé fokusohet ndaj personit éshté planifikimi personal (qé dallon
nga “planifikimi individual”). Kjo éshté metodé proaktive e pérforcimit qé bazohet né synimet e shfrytézuesit,
qé pérfshin perspektivén e tij dhe e sheh shfrytézuesin né aspekt té anéve té tija té forta si person kompetent
dhe té afté, duke mbéshtetur dhe duke i mundésuar ta arrijé cilésiné e déshiruar né jeté.

Shtépité grupore jané pjesén e domosdoshme e deinstitucionalizimit. Mirépo, ato nuk duhet té konsiderohen
si “zgjidhje standarde qé i respekton té gjitha dispozitat e té drejtés pér jetesé né bashkési””. Duhet té béhet
pérpjekje mé e madhe qé té ménjanohen pengesat né rrething, té sigurohet banim i kapshém dhe té zhvillohet
sistemi pér jeté me mbéshtetje, si dhe opsione alternative pér kujdes familjar pér fémijét.

5

6

7

Citat nga Udhézimet e pérbashkéta evropiane pér kalim nga kujdesi institucional né kujdesin né bashkési.
Citat nga Udhézimet e pérbashkéta evropiane pér kalim nga kujdesi institucional né kujdesin né bashkési.
Citat nga Udhézimet e pérbashkéta evropiane pér kalim nga kujdesi institucional né kujdesin né bashkési.
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Qendrat ditore pér persona té moshuar dhe mé té vjetér ofrojné késhilla, mbéshtetje, trajnim pér shkathtési
pér jetesé té pavarur, shujta dhe ofrojné aspekte té caktuara té kujdesit personal, si dhe aktivitete sociale dhe
kulturore. Pér persona mé té moshuar dhe sidomos pér persona té plogésht, gendrat e kétilla jané efikase
né luftén kundér vetmisé dhe izolimit.

Kujdesi afatgjaté &shté piképamje relativisht e re e organizimit dhe shérbime financiare pér persona té cilét
kané nevojé pér kujdes té vazhdueshém, gjithépérfshirés, té organizuar dhe té koordinuar. Kjo nxjerr né pah
té drejtén pér jetesé né bashkési, promovon qasjen e jetesés sé pavarur dhe siguron dinjitetin e njerézve me
nevoja afatgjate pér mbéshtetje dhe asistim. Kujdesi afatgjaté nxjerr né plan té paré prioritetet personale té
shfrytézuesve dhe paraqet bazé pér sigurim té integruar, té pérhershém dhe té koordinuar té shérbimeve
sociale, shéndetésore dhe arsimore.

1.6. BAZA JURIDIKE PER DEINSTITUCIONALIZIM

23.

24.

25.

26.

Deinstitucionalizimi éshté drejtim dhe synim i pérmendur né konventat ndérkombétare dhe evropiane, né
kontrata dhe dokumente. KDPAK e siguron té drejtén e personave me aftési té kufizuara té jetojné té pavarur
dhe té pérfshihen né bashkési, si dhe té kené qasje té njéjté né shérbimet dhe objektet né bashkési (neni 19).
Konventa e KB pér té drejtat e fémijéve (KDF) shkruan se: “Nénshkruesit shtetéroré do t'i ndérmarrin té gjithé
masat pérkatése pér mbrojtjen e femijéve nga té gjitha format e diskriminimit apo dénimit...” (Neni 2); “né té
gjitha veprimet lidhur me fémijét...kujdesi primar do té jeté interesi mé i miré i fémijés” (Neni 3); neni 19 ka
té béjé me programe pérkatése sociale ndérsa Neni 23 me té drejtat e fémijéve me aftési té kufizuara, pérfshiré
edhe té drejtén e “mundésive rekreative né ményrén mé pérkatése qé fémija t'i realizojé né ményré sa mé té
ploté integrimin social dhe zhvillimin individual”. Karta e BE-sé, pérmend té drejtat e personave me aftési té
kufizuara dhe té personave mé té moshuar pér jeté té pavarur (neni 26 dhe neni 25, né ményré pérkatése),
si dhe nevoja té veprohet né interesin mé té miré té fémijés gjaté ¢farédo veprimi (neni 25). Konventa
evropiane pér té drejtat e njeriut saktéson se askush nuk do té jeté [éndé e sjelljes ¢cnjerézore dhe néngmuese
apo dénimit (neni 3) dhe konfirmon té drejtén e respektimit té jetés dhe shtépisé private dhe familjare (neni
8). Strategjia evropiane pér pengesé 2010-2020 paraqet pérkushtimin e BE-sé pér ta promovuar kalimin
nga kujdesi institucional né kujdesin né bashkeési, duke ofruar fonde t&€ BE-sé pér mbéshtetjen e zhvillimit
té shérbimeve né bashkeési.

Magedonia éshté e obliguar dhe pérkushtuar pér realizimin e deinstitucionalizimit pér shkak se i ka
nénshkruar dhe ratifikuar konventat né fjalé té KB dhe Konventén evropiane pér té drejtat e njeriut.
Magedonia éshté e pérkushtuar pér aderim né BE dhe ndérmerr masa aktive né pérputhje me parimet dhe
praktikén e Unionit.

Pérveg késaj Strategjie nacionale pér deinstitucionalizim 2018-2027, Magedonia ka miratuar edhe strategji
tjera relevante dhe né mbéshtetje t& deinstitucionalizimit, si¢ jané: Strategjia nacionale pér barazimin e té
drejtave té personit me aftési té kufizuara 2010-2018 (e reviduar), Strategjia nacional pér barazi dhe mos-
diskriminim 2016-2020, Strategjia pér politiké demografike 2015-2024, Strategjia nacionale pér punésim 2016-
2020, Strategjia nacionale pér persona té moshuar 2010-2020, Strategjia nacionale pér uljen e varférisé dhe
pérfshirjen sociale né Republikén e Magedonisé 2010-2020 (e reviduar) si dhe Programin 2020 pér punésim
dhe reformé sociale.

Dispozitat nga legjislacioni nacional me té cilat sigurohet baza juridike pér deinstitucionalizimin paragiten
né kapitullin 7 té késaj Strategjie.
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1.7. PERVOJA NDERKOMBETARE NGA FUSHA E DEINSTITUCIONALIZIMIT

27. Procesi i deinstitucionalizimit ka filluar pas Luftés sé Dyté Botérore. Pas zbatimit té suksesshém té
deinstitucionalizimit né disa vende evropiane e mé gjeré, ai edhe mé shumé u bé politiké e pranuar
globale dhe i pranuar si ményré mé e miré pér sigurimin e té drejtave dhe nevojave té shfrytézuesve:
deinstitucionalizimi ka sjellé cilési mé t&¢ madhe né jetén e shfrytézuesve, shkallé mé té larté té cilésisé sé
shérbimeve, ka pérmirésuar miréqgenien e shfrytézuesve dhe ka nxitur pérfshirjen e tyre né bashkésie qé,
nga ana tjetér, jané béré mé té gjalla dhe mé inkluzive, pothuajse pér té gjitha shpenzimet.

28. Pérvojat nga vendet ku éshté zbatuar deinstitucionalizimi tregojné se duhet kohé qé té transformohen té
gjitha institucionet, por edhe se procesi duhet té zbatohet shpejté dhe me vendosméri. Nuk mjafton vetém
té vendosen shérbime né bashkeési, por kjo patjetér duhet té shogérohet me transformim aktiv dhe efikas
dhe mbyllje té institucioneve. Pér deinstitucionalizim té shpejté, efikas dhe té suksesshém, nevojitet vullnet
i forté politik afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté si dhe udhéheqje aktiv, inkluziv dhe demokratik i
institucioneve. Nevojiten edhe: (ri)trajnim cilésoré i kuadrit dhe dhénésve té shérbimeve; metoda té reja dhe
struktura organizative; pjesémarrje e shoqérisé civile dhe koalicion té forté né favor té deinstitucionalizimit
edhe até nga té gjithé faktorét: pérfshirje té shfrytézuesve; pérkushtim ndaj té drejtave té shfrytézuesve
dhe pérforcimin e shfrytézuesve té shérbimeve; koordinim té aktiviteteve; sisteme té mira pér vézhgim
(mbikéqyrje) dhe procese vendimmarrése té bazuara né vlerésim dhe hulumtim.
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VIZIONI DHE SYNIMET E
DEINSTITUCIONALIZIMIT

2.1.VIZIONI PER SISTEM TE RI TE KUJDESIT DHE MBESHTETJE ME SHERBIME

29.

30.

31.

32.

33.

Vizioni i késaj strategjie &shté sistem pér porositjen e shérbimeve sociale, e bazuar né qasjen e té drejtave
té njeriut dhe qé avancon té drejtat, pérfshirjen dhe dinjitetin e shfrytézuesve. Pika fillestare do té jeté
pranimi nevojave elementare té shfrytézuesve si dhe prioritetet dhe déshirat e tyre jetésore ndérsa parimi
gjithépérfshirés do té jeté shfrytézuesit té pérforcohen dhe t'u jepet mbéshtetje pér realizimin e vullnetin té
tyre, si dhe té kené kontroll ndaj jetés sé tyre dhe ndaj shérbimeve qé i marrin. Kriteret pér efektivitet dhe
sukses do té jené personalizimi, inkluzioni social dhe mbéshtetja pér jeté té pavarur, qé do t'u mundésojé
shfrytézuesve té shérbimeve té jetojné jeté “té réendomté”, e ndaré me njeréz tjeré.

Praktikisht, né sistemin e ardhshém nuk do té ekzistojné institucione pér kujdes rezidencial- ato do té kalojné
népér procesin e transformimit dhe do té€ kené proces té ri né sistemin e mbrojtjes sociale ndérsa kujdesi
rezidencial do té ndérrohet me shérbime pér mbéshtetje né bashkési dhe shérbime pér jetesé né bashkeési.
Do té mbesin disa objekte mé té vogla rezidenciale (rekomandohet jo mé shumé se gjashté banoré né njé
njési banesore), pér akomodim afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté. Zgjidhje e rekomanduar do té ishte
njerézit me nevojé pér mbéshtetje té jetojné né shtépiné e tyre-me shérbime té siguruara né bashkési qé do
t'u mundésojné té mbesin né shtépiné e tyre; apo té akomodohen né shtépi té reja, gjegjésisht banim me
mbéshtetje né bashkeési (pér shfrytézues qé kalojné nga institucionet, njeréz qé shpérngulen nga shtépia e
prindérve té tyre, etj).

Personat né nevojé (ish shfrytézues té institucioneve, shfrytézues té shérbimeve e tjeré) do té jené térésisht
té pérfshiré né aktiviteteve produktive, kulturore, sociale dhe rekreative. Do t'u ofrohet mbéshtetje dhe do tu
mundésohet té kujdesen pér aktivitetet e pérditshme si¢ éshté puna né amviséri, kujdesi personal, transporti,
komunikimi etj. Ata do té jené pjesé e rrjetave t& ndryshme sociale- miqési, fqinjési, grupe t&€ moshataréve,
grupe pér mbéshtetje etj.

Mbéshtetja né bashkési do té¢ mundésohet pérmes: a) mbéshtetje té drejtpérdrejté personale, b) organizim té
ambientit qé do t¢ mundésoj inkluzion dhe c) pérmes intervenimeve indirekte pér pérforcimin e solidaritetit
né bashkeési dhe té pozités sé shfrytézuesve né to.

Shtylla e sistemit té ri do té jené shérbimet pér kujdes té personalizuar dhe mbéshtetje, miré té integruar né
té gjitha nivelet, fleksibile dhe té afta qé té pérshtatet me ndryshimet dhe nevojat e reja, miré té udhéhequra
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34.

35.

36.

dhe transparente si dhe efikase né raport me shpenzimet. Kéto shérbime pér kujdes té personalizuar dhe
mbéshtetje jané:

- kujdes i koordinuar dhe pako personale pér shfrytézuesit me nevoja intensive dhe komplekse qé do t'i
marrin nga dhénés té ndryshém té kujdesit;

- asistenté personal dhe familjar pér fémijé dhe t€ moshuar me aftési té kufizuara, si dhe pér shfrytézues
me nevojave relativisht intensive dhe komplekse;

- kujdes né shtépi dhe ndihmé né shtépi pér shfrytézues me nevoja apo pérgjigje relativisht té thjeshta;

- shérbime pér mbéshtetje mé té thjeshté apo mé pak intensive (shoqérim apo mbéshtetje e lehté pér
asistencé personale, késhillim, puné né rast, puné né terren, shérbime mobile, pérmbushjen e nevojave
sociale, etj) si pjesé e shérbimeve mé komplekse apo shérbime t€ ndara t€ vetme.

Shérbimet rezidenciale, si¢ éshté akomodimi né shtépi té vogla grupore, do té jené té kapshme pér
shfrytézuesit kur pér kété do té kené nevojé ose déshiré apo né raste urgjence (pér shembull, né rast té
kushteve “té padurueshme” té shtépisé, dhuné, varféri etj). Shérbimi i kétillé do té jeté i shkurtér apo
akomodim i pérkohshém ose, né rast té nevojés sé prolonguar pér akomodim, e pércjellé me pérpjekje pér
personalizim sa mé té madh té ambientit té ri. Banimi i mbrojtur apo i mbéshtetur dhe akomodimi duhet
té jené zgjidhje té rekomanduar.® Né disa raste, do té pérdoren mundésité pér jeté té rregullt shtépiake me
tjerét, si jetesé me familje tjetér, me kujdestaré (té fémijéve) dhe kohabitacion.

Qasja deri tek mundésité pér puné dhe aktivitetet kreative né kohén e liré do té sigurohet né dy ményra:
pérmes pérfshirjes individuale, me mbéshtetje nga asistenté personal, né aktivitetet e organizatave pér
punésim, shoqatat dhe hapésirat pér aktiviteteve sociale dhe jeté sociale; ose pérmes sigurimit té¢ mundésive
pér socializim grupor né bashkeési (qendra ditore, klube sociale, ndérmarrje sociale, programe pér trajnim,
shoqata, grupe kulturore dhe sportive etj). Aktivitetet e kétilla duhet t& formohen me ndikimin mé té madh
té shfrytézuesve dhe me pjesémarrje té opinionit té gjeré dhe bashkeésisé.

Vet bashkésia duhet té béhet dhénés i kujdesit né bazé té nevojave té anétaréve té tij pérmes zbatimit té
mikro- projekteve pér shérbime dhe aktiviteteve té cilat do t'i shérbejné bashkeésisé né térési dhe pér té mirén
e pérgjithshme. Né kété ményré, bashkésia do té zhvillojé kuptim mé té miré pér inkluzion social dhe pér
vlerén e personave té grupeve té rrezikuara si anétaré té barabarteé.

2.1.1. VECORITE ELEMENTARE TE PROCESIT

37.

38.

Procesi, i udhéhequr nga Qeveria, duhet té zbatohet me pérkushtim. Do té nevojitet dialog me té gjithé
faktorét e pérfshiré, por shfrytézuesi patjetér té jeté né plan té paré. Procesi duhet ta keté parasysh realitetin
né terren dhe té bazohet né té dhéna empirike dhe pérvoja lokale.

Pika fillestare éshté qé té vértetohen edhe resurset e kapshme dhe njékohésisht té punohet né transformimin
dhe mbylljen e institucioneve rezidenciale té vendosjes sé shérbimeve té reja né bashkési. Patjetér
duhet té vendoset baza e domosdoshme drejtuese (menaxhuese), ligjore dhe materiale pér zbatimin e
deinstitucionalizimit. Nevojitet té krijohen mekanizma pér vézhgimin e revizioneve sistemore periodike,

8

Shprehjet "mbrojtése” ("e mbrojtur") banim ose "banim me mbéshtetje té organizuar" duhet t'i mbajné domethéniet e tyre
gjuhésore dhe té jené té rezervuara pér zgjidhjet e personalizuara gé mundésojné jetesé té pavarur né bashkési, e t& mos

jené eufemizém pér shtépi grupore ose ¢farédo objekte tjera kolektive té organizuara rezidenciale, si¢ kjo tani nénkuptohet.

Ndryshe, mundemi domethénien ta zgjerojmé deri né kufij pérfundimtar dhe t'i riemérojmé institucionet ekzistuese sepse
edhe ato gjithashtu sigurojné "akomodim té organizuar me mbéshtetje".
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39.

40.
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me qéllim qé té mundésohet fleksibiliteti dhe korrigjimet e aktiviteteve apo ményrat se si do té realizohen
synimet kryesore.

Platforma e pérgjithshme e ndryshimeve ka té béjé me institucionet dhe shérbimet dedikuar pér personat
e moshuar nén moshén 65 vjege. Né pérgjithési, ajo éshté e zbatueshme tek té gjithé grupet e moshuara dhe
shfrytézuesit. Pér personat né moshé duhet studim i posagém dhe nén- strategji, me qéllim qé hollésisht té
klasifikohen proceset e posagme té tranzicionit, qé do t'i reflektojné dhe adresojné ¢éshtjet e posagme qé
dalin nga periudha e tyre jetésore, apo ndryshe faktin se personat jané mé té¢ moshuar se 65 vjet.

Deinstitucionalizimi i shtépive pér persona té moshuar nuk mundet kryesisht té€ bazohet né shpérngulje;
nevojitet té sigurohen shérbime cilésore sociale né bashkési edhe pér personat e moshuar. Sidomos éshté e
domosdoshme té krijohen shérbime té reja qé do tu mundésojné té qéndrojné né shtépi dhe té jetojné jeté
dinjitoze dhe jeté té integruar sociale (si pér shembull, banim té mbrojtur, kujdes intensiv mjekésoré né
kushte shtépiake, kujdes “online” dhe me komandg, aktivitete mes gjeneratave, ndihmé e pérbashkét dhe
joformale, projekte né bashkési etj).

Institucionet rezidenciale pér fémijé dhe té rinj duhet té ndérrohen me akomodim né familje ose prenotime
né formé té familje, ku do té keté mbéshtetje intensive. Duhet té vendosen mekanizma té mbéshtetjes
intensive profesionale dhe ndihmé pér pérfshirjen e fémijéve dhe té rinjve né to. Sidomos duhet t'u
mundésohet fémijéve té jetojné me moshatarét e tyre, té shkojné rregullisht né shkollé dhe t€ marrin pjesé
né aktivitete rekreative né bashkési.

2.2. SYNIMET KRYESORE TE DEINSTITUCIONALIZIMIT

42. Procesiideinstitucionalizimit pérbéhet nga shtyllat elementare t€ transformimit té institucioneve dhe masave
té politikave, té nevojshme qé t¢ mundésohet transformimi:

Shtyllat 1) transformimi 2) shpérngulja 3) sigurim té 4) pengim té
elementare- dhe mbyllja e e shfrytézuesve | shérbimeve né institucionalizimit
synimet kryesore | institucioneve né bashkeési bashkési
Masa nga politikat | 1) politika té koordinuara, té vendosura, 2) ndryshime né legjislacion, 3) ndryshime
qé e shogérojné né financim: ridestinim té mjeteve nga institucionet drejt shérbimeve/detyrave né
dhe mbeéshtesin bashkési, 4) inkluzion social dhe mundésim té sistemeve té kujdesit social, arsim dhe
transformimin shéndetési, 5) sigurim té banimit social, 6] gasje té reja dhe metoda, 7] standarde

té reja té cilésisé, ndjekje té zhvillimit té shérbimeve né bashkési, 8) trajnim dhe
pérforcim té kapacitetit té kuadrit, 9) rritje té vetédijes dhe pérfagésimit, 10) shérbime
gé udhéhigen nga shfrytézuesit, 11) pilotim té nismave dhe metodologjive té reja

43.

44.

Dubhet té krijohet kornizé e reformuar ligjvénése dhe sistem, té lehtésohet riorganizimi si dhe té ridestinohen
resurset. Do té nevojiten qasje dhe metodologji té reja pér sigurimin e shérbimeve ndérsa do té duhet
té vendosen edhe shérbime té reja. Sistemi dhe shérbimet duhet t'i pérmbushin nevojat dhe déshirat e
shfrytézuesve dhe té sigurojné pérgjigje pérkatése ndaj nevojave té tyre personale dhe individuale si dhe
t'ua lehtésojné dhe t'i mbéshtesin shfrytézuesit individual qé né realizimin e synimeve té tyre té jetés.

Pas zbatimit té deinstitucionalizimit, do té keté shérbime rezidenciale qé sigurojné akomodim té kombinuar
me kujdes dhe mbéshtetje, shérbime ditore qé sigurojné aktivitete té nevojshme dhe pjesémarrje né bashkési
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dhe shérbime personale qé sigurojné kujdes té personalizuar sipas nevojave té shfrytézuesve té shérbimit.
Ményra kryesore e sigurimit t&¢ akomodimit do t€ jeté banimi i mbrojtur (me jetesé individuale) dhe kujdes
né suazat e familjes- kryefamiljar (kujdes pér fémijé) dhe né dimensione mé té vogla, banim dhe ushqim
me elemente té kujdesit pér té moshuarit. Do té nevojitet kapacitet i caktuar pér akomodim afatshkurtér né
shtépi grupore kur béhet fjalé pér situata krizash si dhe pér kujdes tranzicioni pér shkak té shpérnguljes nga
institucionet dhe, mé voné, pér trajnim dhe rehabilitim, si dhe numér i vogél i shtépive grupore (pér shembull
qindra vende, péraférsisht aq sa éshté numri aktual). Pér aktivitete ditore do té keté qendra ditore dhe klube
sociale qé do té sigurojné shérbime pér té¢ moshuar dhe fémijé, por do té ekzistojné edhe ndérmarrje pune
bashképunuese dhe sociale qé do té mundésojné angazhim pune té shfrytézuesve. Shérbimet personale do
té sigurohen né formé té asistencés personale, asistencé familjare (t¢ mbéshtetura nga profesionist), pérmes
pakove té personalizuara pér kujdes dhe kujdes té koordinuar, kujdes né shtépi i kombinuar me kujdes nga
largésia, punésim té mbéshtetur dhe lloje tjera té shérbimeve me intensitet té ulét (asistencé té personale né
formé té shogérimit dhe lloj tjetér té mbéshtetjes. Kéto shérbime do té plotésohen me késhillim, pérfagésim,
gendra pér puné né bashkeési (out reach) dhe me makro- projekte né bashkési si dhe masa tjera qé pérforcojné
solidaritetin dhe inkluzionin né bashkeési.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

KONTEKSTI NACIONAL

Magedonia éshté vend kontinental me rreth 2,07°milioné banoré né sipérfage prej 25.713 km?.

Vendi né pjesén mé t€ madhe éshté i urbanizuar: né komunat urbane jeton mé shumé se tre gerekeé té
popullatés. Vlerésohet se disa qindra mijé qytetaré jetojné né Diasporé.

Pjesémarrja e popullatés mbi moshén 65 vjegare shénon rritje: prej 11,2% né vitin 2006 né 13,3% né vitin
2016. Shkalla e varésisé shénon ulje prej 47 né vitin 2006 né 42 né 100 banoré né vitin 2016 ndérsa shkalla
e varésisé pér persona mé té moshuar né periudhén e njéjté ka shénuar rritje prej 14,5% né 18,7%.

Vendi né 15 vitet e fundit ka realizuar rritje relativisht té¢ g¢ndrueshme dhe ka kaluar nga ekonomia me té
ardhura té uléta- té€ mesme né vitin 2000, né ekonomi me té ardhura té larta- té¢ mesme. Prej 188 vendeve,
Magedonia né vitin 2016 éshté renditur né vendin e 82, né mesin e vendeve me zhvillim té larté njerézor™.

Treguesit pér varfériné tregojné pérmirésim té vogél né 5-6 vite: shkalla e varférisé ka shénuar rénie prej
26,8% té popullatés né vitin 2010 né 22,1% né vitin 2015"".

Né vitin 2016, shkalla e papunésisé pér popullatén e afté pér puné (mosha 15-64) ka qené 49,1%, qé do té
thoté rritje prej 5,7%, krahasuar me vitin 2009. Megjithaté, shkalla e punésimit pér popullatén e re (mosha
15-24) éshté e vogél dhe éshté 16,2%"%.

Shkalla e papunésisé ka shénuar rénie prej 32,3% né vitin 2009 né 23,4% né vitin 2016; tek té rinjté éshté
dyfish mé e larté (46,4%). Koha mesatare e tranzicionit prej arsimit né puné tek té rinjté éshté 6 vite'.

Sistemi arsimor né Maqedonisé éshté i zhvilluar miré, me pérjashtim té pérfshirjes sé ulét té fémijéve né
arsimin parashkollor. Pérfshirja e fémijéve me aftési té kufizuara ka avancim té caktuar, por edhe mé tej
ekzistojné véshtirési té dukshme né qasjen e arsimit té rregullt. Strategjia e re gjithépérfshirés pér arsim
2018-2025, pérfshi masa pér avancimin e arsimit gjithépérfshirés, inkluziv'*.

Kujdesi shéndetésor sigurohet pérmes rrjetit publik té gendrave shéndetésore dhe spitaleve rajonale. Qasje
deri tek objekteve primare shéndetésore éshté 90,2%. Treguesit shéndetésoré statistikor (si¢ jané shkalla e
vdekjes sé fémijéve, vdekja si pasojé e sémundjeve kronike, kohézgjatja) tregon trend té pérmirésimit.

Sipas regjistrimit té fundit né vitin 2002.

UNDP, Raport pér zhvillimin njerézor2015.

Banka Botérore, Grupi i punés pér varfériné né boté.

Enti Shtetéroré i Statistikés, Anketé pér fuginé punétore2016.

Strategjia nacionale pér punésim né Republikén e Magedonisé 2016-2020.
Strategjia gjithépérfshirése pér arsim 2018-2025.
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54. Sektori civil shénon rritje pér nga domethénie dhe madhésia né dekadat e fundit. Ekzistojné organizata
civile té themeluara qé para ndryshimit té sistemit né vitet e 90-ta, qé né pérgjithési, kané pérfaqésim dhe
anétarési t& madhe. Organizatat mé té reja jané mé té vogla, por kané ndikim té réndésishém, sidomos né
raport me pérfaqésimin dhe pérforcimin e vetédijes publike.

55. Magedonia éshté e pérkushtuar né integrimet euroatlantike dhe aderimit né (BE). Vendi lidhi Marréveshjen
pér Stabilizim Asociim né vitin 2001 ndérsa status té kandidatit mori né dhjetor té vitit 2005. N& qershor té
vitit 2018, BE caktoi qershorin e vitit 2019 si daté pér fillimin e bisedimeve me Maqgedoniné, me kusht qé
té intensifikohen reformat kryesore.
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56.

57.

58.

SHQYRTIMI | GJENDJES
AKTUALE NE RAPORT ME
DEINSTITUCIONALIZIMIN

4.1. NEVOJAT

Nevojat e njerézve jané bazé dhe piké fillestare pér deinstitucionalizim dhe vendosjen e shérbimeve té
personalizuara né bashkési. Llojet e nevojave qé duhet kushtuar réndési gjaté procesit té tranzicionit jané
té ndryshme: banim, puné dhe realizim e té ardhurave, pjesémarrje né aktivitete té pérditshme (pérfshiré
jetén kulturore, rekreacion dhe aktivitete sociale), kontakte sociale dhe interaksion, emancipim dhe lufté
kundér stigmatizimit social, ballafaqim me stresin etj.

Udhézimet e pérbashkéta evropiane pér kalim nga kujdesi institucional né kujdes né bashkési kané té béjné
me tre gupe t€ moshés, mbrojtés té institucioneve sociale dhe shfrytézues té shérbimeve: fémijé, persona té
moshuar dhe persona té shtyré né moshé (mbi 65 vjet). Ekziston dallimi mes fémijéve me aftési té kufizuara
(fizike, sensorike dhe intelektuale) dhe fémijé té ekspozuar né véshtirési sociale dhe emocionale (emocionale
dhe véshtirési tjera, pakujdesi sociale, fémijé pa kujdes prindéror, fémijé né konflikt me ligjin). Ngjashém,
personat e moshuar mund té ndahen né njeréz me aftési té kufizuara senzorike, fizike ose intelektuale dhe
persona me probleme me shéndetin mental.

Ekziston njé numér i vogél, por i réndésishém i shfrytézuesve qé jetojné né institucione, krahasuar me
numrin e pérgjithshém té shérbimeve sociale. Kjo strategji i ka parasysh edhe njerézit qé kané nevojé pér
mbéshtetje dhe shérbime dhe qé nuk jané né kontakt me shérbimet sociale
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Tabela 1: Vlerésimi i numrit té personave me nevojé pér mbéshtetje dhe shérbime

Grupi Numrii Numri i Vlerésimi i numri té Vlerésimi
shfrytézuesve | shfrytézuesve | njerézve me véshtirési, | i numrité
né kujdes té regjistruar pa kontakt me hjerézve
institucional shérbimet me nevoja
Fémijé me aftési té kufizuara 42 7.346" 700 8.000
Fémijé me véshtirési sociale™ 200 8.176 800 9.000
Fémije pa kujdes prindéror 146 1.034
Femije me véshtirési sociale 5132
dhe arsimore 54
Fémije né konflikt me ligjin 2.010
Té moshuar me aftési t& 35641227 19.202 6.400-9.600 21.000
kufizuara
Té moshuar me véshtirési
shumévjecare me shéndet
mendor 650 krevate 2.000-3.000 1.000 4.000
Persona té shtyré né moshé 988 11.544 42.600 54.400
Gjithsej 2.358 57.202 - 96.400
59. Mund té vlerésohet se numri i fémijéve me nevoja té ndryshme (me aftési té kufizuara ose me véshtirési

60.

61.

62.

sociale) qé nuk jané né kontakt me shérbimet sociale éshté péraférsisht 10% nga numri i pérgjithshém i
fémijéve- shfrytézues té regjistruar nga shérbimet.

Vlerésohet se rreth 6400 deri 9600 persona me aftési té kufizuara té moshés 18-65 nuk kané kontakt me
shérbimet sociale ( mé sakté, mes 1/3 dhe % nga numri i personave té regjistruar).

Nuk ka té dhéna té kapshme pér shfrytézuesit me probleme afatgjate né shéndetin mendor. Vlerésimi
i pérafért éshté se jané rreth 3000 persona me probleme afatgjate né shéndetin mendor né kontakt me
shérbimet sociale. Té paktén njé gerek nuk éshté né kontakt me shérbimet, por kané nevojé pér ndihmé mé
ndryshe dhe mbéshtetje sesa thjesht trajtim mjekésor.

Hulumtimet tregojné se, mesatarisht 17% té njerézve té€ moshés mbi 65 vjece kané nevojé pér mbéshtetje
dhe shérbime. Prej gjithsej 271.986 persona té moshés mbi 65 vjege né Maqedoni, mund té konkludohet se
numri i personave té¢ moshuar qé kané nevojé pér lloje té¢ ndryshme té mbéshtetjes dhe shérbimeve mund
té arrijé deri né 54.400.

Numri i shénuar éshté numri i fémijéve me aftési té kufizuara si shfrytézues té shérbimeve né fund té vitit 2016; numri i

fémijéve gé marrin shtesé té vecanté fémijérore né periudhén e njéjté éshté 4587.

Pérfshiré: fémijé- viktima té dhunés né familje, familje me marrédhénie té rrezikuara, fémijé tjeré me probleme né familje,

fémijé té ekspozuar né rrezik, viktima té dhunés seksuale, fémijé nga rruga, fémijé gé pérdorin drogé, familje pa kujdes

material, té sémuré kronik etj.
122 persona me aftési té kufizuara jané té moshés nén 65 vjece dhe jané té akomoduar né shtépi pér persona té shtyré né
moshé.
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4.2. KUJDESI INSTITUCIONAL

63. Né Magqedoni ekzistojné gjithsej 34 institucione, prej té cilave 19 private (zakonisht mé té vogla) dhe 15

shtetérore. Né té jané té akomoduar rreth 2400 shfrytézues afatgjaté, pérfshiré edhe institucionet pér persona
me véshtirési afatgjate me shéndetin mendor. Prej tyre, 1628 jané shfrytézues té institucioneve sociale, prej
té cilave, pjesa mé e madhe jetojné né shtépi té pleqve (1146), mé pak né institucione pér té moshuar (319)
dhe mé pak né institucione pér fémijé (163).

Tabela 2: Té dhéna elementare pér institucionet sociale né Maqedoni

Institucioni Lloji Lokacioni Numri i Numri i Raporti
gjeografik shfrytézuesve | kuadrit | shfrytézues/
kadar
Pér té moshuar 319 237 1,35
Demir Kapi Pengesé intelektuale Demir Kapi 221 134 1,73
Banja Bansko Pengesé fizike Strumicé 63 40 1,70
Fushé Topané Pengesé intelektuale Shkup 358 63" 0,74%
Pér fémijé 163 161 1,01
Manastir Foshnja pa kujdes Manastir
prindéror 72 59 1,26
11 Tetori Foshnja pa kujdes Shkup
prindéror 45 4L 1,02
25 Maj Véshtirési sociale Shkup 27 28 0,96
Ranka Milanoviq Fémijé né konflikt me Shkup
ligjin 19 30 0,63
Shtépi pér persona té moshur 1.176 442 2,54
Néné Tereza Person mé i moshuar Shkup 67 14 4,79
D-r Ivan Vlashki Person mé i moshuar Berové 15 7 2,14
Kiro Kérstevski Person mé i moshuar Prilep
Pllatnik 112 37 2,67
Zafir Sajto Person mé i moshuar Kumanoveé 149 41 3,39
Sju Rajder Person mé i moshuar Manastir 201 38 5,15
25 shtépi private Person mé i moshuar | Shkup
(23),Negoting,
Radovish 632 305 1,97

18

20

Institucioni né Fushé Topané ka gjithsej 69 shfrytézues, por 34 prej tyre jané shfrytézues me vizité ditore; institucioni né fjalé
siguron kujdes pér 35 shfrytézues gé jané paragitur né tabelé.

Institucioni né Fushé Topané ka gjithsej 79 té punésuar, por 16 jané té punésuar né Komisionin pér vlerésimin e té drejtés pér
kompensim né té holla pér ndihmé dhe kujdes nga personi tjetér. Né tabelé tregohet numri i té punésuarve qé angazhohen
né dhénien e shérbimeve.

Proporcioni i treguar éshté llogaritur me vlerén e korrigjuar té kuadrit— 47, 25, duke llogaritur se ¢ereku i kuadrit (15, 75)
punon me shfrytézues me vizité ditore.
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Gjithsej né institucione pér kujdes social 1.658 840 1,94
Spitale psikiatrike 7002 - -
Bardovcé Spital psikiatrik Shkup 300 H/a

Demir Hisar Spital psikiatrik Demir Hisar 300 H/a

Negorcé Spital psikiatrik Negorcé 100 H/a

Gjithsej né institucione 2.358 - -

64. Névitin 2016, burimi kryesor i financimit kané qené mjetet e buxhetit té shtetit. Népér institucionet publike
pér persona té moshuar, MPPS ka financuar 40% nga buxheti i pérgjithshém ndérsa 60% e mbetur i paguajné
shfrytézuesit.

65. Sipas raporteve vjetore financiare, shpenzimet e pérgjithshme né dymbédhjeté institucione publike pér
mbrojtje sociale né vitin 2016 kané qené 311.154.996 denaré (5.059.431 €). Shpenzimet mesatare mujore
pér koké shfrytézuesi (numri i pérgjithshém i shfrytézuesve éshté 1065( jané 24.347 denaré (396). Ka dallim
té dukshém né shpenzimet mesatare pér koké shfrytézuesi mes institucioneve.

Tabela 3. Shqyrtim i shpenzimeve té institucioneve pér mbrojtje sociale né vitin 2016

o . . . Shper!zimet Shpenzim pér | Shpenzime
Instltutlzlone _souale SI_1_pe_r_|Z|met e Nu_r_nrl i mujore. shérbime dhe pér fugi

(rezidenciale) pérgjithshme | shfrytézuesve shpf(:;tlzj:t:si materiale(%) | punétore(%)
Pér té moshuar
Demir Kapi 70.915.699 227 26.034 39,5 60,5
Banja Bansko 18.578.903 63 24.575 47,2 52,8
Fushé Topané 32.086.6948 68 39.052 43,1 56,9
Pér fémijé
EFVM Manastir 23.431.112 72 27.119 27,1 72,9
11 Tetori 25.392.135 45 47.022 43,7 56,3
25 Maji dhe Ranka 30.807.032 46 55.810 44,1 55,9
Shtépi pér persona té shtyré né moshé
Berové 2.932.923 15 16.294 60,2 39,8
Zllokugani 13.015.061 67 16.188 45,6 54,4
Prilep 35.560.000 112 26.458 66,8 33,2
Zafir Saito Kumanové 28.848.118 149 16.134 61,8 39,2
Manastir 29.587.319 201 12.267 58,2 41,8
Gjithsej 311.154.996 1.065 24.347 48,8 51,2

Té gjitha shumat jané né denaré (MKD).

21 Numrii treguar i shfrytézuesve éshté vlerésim i pérafért i numrit té pacientéve me akomodim afatgjaté.
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66. Shkalla e institucionalizimit (numri i shfrytézuesve té institucioneve pér koké banori) né Maqgedoni éshté e
ulét krahasuar me mesataren e BE-sé ndérsa krahasuar me vendet fqinje éshté jashtézakonisht e ulét. Numri
i vogél i personave, té¢ akomoduar né institucione nuk do té thoté se mesatarja e deinstitucionalizimit do
té jeté mé e lehté, por se mund té béhet né periudhé mé té shkurté kohore. Implikimi i dyté i shkallés sé
ulét té institucionalizimit éshté se pjesa mé e madhe nga mbéshtetja dhe ndihma zbatohet pérmes sektorit
joformal (gjegjésisht familja, farefisi dhe bashkési). Sfida éshté qé té gjendet mbéshtetja qé tani jepet qé
té pérmirésohet, ku do té ruhen praktikat mé t€ mira ndérsa mé té kéqijat do té ndérrohen me pérgjigje
(veprim) né bashkési, q¢ nuk do ta dobésojé mbéshtetjen ekzistuese joformale.

67. Shteti éshté dhénés dominues i kujdesit institucional, por edhe i shérbimeve né bashkési. Nismat pér
decentralizimin dhe pluralizmin e sigurimit t€ shérbimeve edhe mé tej jané né fazén fillestare, mé sé shumti
pér shkak té mungesés sé mekanizmave rregullues qé do t'i inkurajonin faktorét e ndryshém té sigurojné
shérbime né bashkési, pérfshiré financim publik né OQ dhe dhénés privat té shérbimeve sociale.

4.3. SHQYRTIMI I PROCESIT TE DECENTRALIZIMIT NE MAQEDONI

68. NE njézet vitet e fundit, vendi fitoi pérvojé té réndésishme né raport me deinstitucionalizimin. Rezultatet
pérfshijné shpérngulje té mé shumé se njéqind shfrytézues prej institucioneve*’dhe krijimin e njé numri
té caktuar té qendrave té reja ditore, shtépi grupore dhe rrjet té kujdestaréve. Megjithaté, procesi kishte
zhvillim jo té barabarté. Shpérngulja nga institucionet kishte filluar dhe ndérpreré disa heré ndérsa gjaté
viteve té fundit éshté dukshém e ngadalésuar. Synimet afatgjate té vendosura para dhjeté viteve nuk jané
realizuar né raport me numrin e shfrytézuesve té shpérngulur, ku asnjé institucion nuk éshté transformuar
krejtésisht, e as nuk jané zhvilluar né ményré pérkatése shérbimet e personalizuara né bashkési.

69. Eshté shumé e réndésishme té vazhdohet shpérngulja me vendosméri dhe shpejtési, por edhe té krijohen
shérbime té reja pérkatése pasi nevoja pér mbéshtetje rritet, jo vetém pér shkak té plakjes sé popullatés, por
edhe si pasojé e atomizimit (individualizimit) té shoqérisé me forma té zvogéluara té familjes tradicionale
dhe solidaritetit né nivel t& bashkésisé.

4.4. SHERBIMET SOCIALE NE BASHKESI: EFEKTIVITET DHE MUNGESAT

70. Deinstitucionalizimi éshté udhézim eksplicit né politika relevante rrjedhése né mé shumé sfera: kujdes
social, banim, shéndetési, arsim etj. Dispozitat ekzistuese ligjore sigurojné bazé juridike pér zhvillimin e
mé shumé shérbimeve té reja né bashkési. Problemi éshté tek mekanizmat pér zbatimin e politikave dhe
ligjeve: As hardueri (gjegjésisht objektet, mjetet), as softueri (gjegjésisht metodat, procedurat, njohurité dhe
shkathtésité) nuk jané té zhvilluara né ményré pérkatése né kalimin drejt shérbimeve né bashkési.

71. Sistemiaktual i financimit té shérbimeve éshté i centralizuar dhe bazohet né sigurimin e sigurisé financiare té
dhénésve té shérbimeve. Ai nuk u mundéson shfrytézuesve té jené “blerés” té shérbimeve- pérmes financimit
té drejtpérdrejté publik, porosi té shérbimeve pérmes mekanizmave té kujdesit té udhéhequr apo pérmes
ndonjé ményre tjetér qé do té mundésonte “paraté t'i ndjekin shfrytézuesit e shérbimeve”. Pér kété shkak,
sistemi aktual kultivon pérgjigje té preré, i kufizon té drejtat dhe mundésité e shfrytézuesve dhe véshtiréson
zbatimin dhe reformén e sistemit.

2 M@ té shpeshté jané shpérnguljet né shtépi grupore, me pjesémarrje prej mé shumé se dy té tretat (68%) e shpérnguljeve
ndérsa familjet pérkujdesése kané pjesémarrje prej mé pak se dy té tretat (28%). Numri i shpérnguljeve népér familjet
biologjike éshté relativisht i ulét (4%).
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Pér organizimin dhe menaxhimin me shérbimet (si institucionale ashtu edhe né bashkési) né masé té vogél
mungojné shkathtésité; né pjesén mé té¢ madhe mungon autonomia né vendimmarrje dhe kreativitet dhe
sipérmarrési né inovacion- pa marré parasysh a éshté pér shkak té shprehive té tanishme apo pér shkak té
kufizimeve administrative dhe politike.

Ekzistojné njohuri elementare konceptuale dhe shkathtési pér deinstitucionalizim. Jané béré hulumtime
né kété fushé. Ka mungesa té caktuara né arsimin akademik né trajnimin praktik lidhur me réndésiné
e shfrytézuesve, pérforcimin e tyre, metodat dhe teknikat pér personalizimin e sigurimit té shérbimeve
(menaxhim me kujdes personal, jetesé t€ pavarur, asistencé personale, pérfagésim etj). Mbéshtetja ekzistuese
dhe vézhgimi nuk jané mjaftueshém proaktiv dhe nxités. Ekziston monitorim, por ai ndonjéheré realizohet
né ményré shumé formale dhe nuk ka ndonjé efekt zhvillimor.

Sektori civil né shumé gjéra éshté bartési dhe fugia kryesore e ndryshimeve. Megjithaté, roli i OQ né masé
té madhe varet nga mbéshtetja e agjencive ndérkombétare si dhe nga vendimet geveritare. Nga ana tjetér,
mes faktoréve dhe paléve té pérfshira ekziston optimizém, entuziazém dhe vullnet i miré qé té realizohet
deinstitucionalizimi.

Ekziston rrjet i renditur i barabarté i gendrave pér puné sociale* né boté, qé paraqet resurs té réndésishém
té shérbimeve né bashkési. Né kété drejtim, duhet té tejkalohet orientimi burokratik dhe i kujdestarisé i
gendrave, ku shkathtésité dhe ményra e punés sé punonjésve mund té€ zhvillohen dhe modernizohen qé té
aftésohen pér té koordinuar (menaxhuar) me shérbime té personalizuara né té¢ ardhmen.

Njé numér péraférsisht i madh i shérbimeve té reja né bashkési (shtépi grupore, qendra ditore) tashmé
jané zhvilluar dhe né pérgjithési funksionojné miré. Ato jané té shpérndara né ményreé té barabarté népér
vend. Disa kané vendosur prag shumé té larté (kérkojné plotésimin e kushteve pér t'u béré shfrytézues ose
sigurojné shérbime vetém pér individé me nivel mé té larté té kapacitetit) ndérsa u mungojné shkathtési
dhe resurse qé t¢ mbéshtesin persona me aftési té kufizuara me mbéshtetje té larté intensive.

Qendrat ditore deri mé tani kané pasur rol té réndésishém né procesin e deinstitucionalizimit ndérsa do té
kené rol té réndésishém edhe né té ardhmen. Né kombinim me familjet pérkujdesése dhe shtépité grupore,
ato né shumé raste sigurojné mundési pér shpérngulje pérkatése nga institucioni dhe jané mbéshtetje e
domosdoshme pér shumé shfrytézues né bashkeési, duke parandaluar institucionalizimin e tyre.

Né vend jané gjithsej 61 gendra ditore, pérfshiré edhe klubet sociale dhe gendrat né bashkési pér shéndet
mendor. Mé shumeé se gjysma (34) u dedikohen fémijéve; teté jané pér persona né moshé té shtyré ndérsa
19 pér té moshuar. Né fakt, shumica e gendrave publike ditore pér fémijé shérbejné edhe t€ moshuar, dhe
mund té konsiderohen si gendra ditore edhe pér fémijé edhe pér té moshuar. Njé pjesé¢ e madhe e gendrave
ditore pérfshijné njeréz me pengesa intelektuale (46), prej té cilave dy dedikohen pér persona me autizém
ndérsa dy vetém pér kété grup. Katér qendra dedikohen pér persona me véshtirési afatgjate né shéndetin
mendor ndérsa njé gendér ditore éshté pér fémijét nga rruga.

Shumica e gqendrave ditore jané publike (40). Shumica e qendrave publike ditore q¢é dedikohen pér fémijé
(29) jané pérgjegjési e MPPS, shtaté qendra ditore pér persona té moshuar jané pérgjegjési e autoriteteve
lokalen ndérsa katér qendra pér shéndet mendor jané pérgjegjési e Ministrisé sé Shéndetésisé. Qendra
nén kompetencé t& MPPS-sé zakonisht jané njési organizative té¢ qendrave lokale pér puné sociale, me
disa pérjashtime (si pér shembull, gendra ditore né institucionaion rezidencial Fushé Topané). Dy qendra
ditore- njé pér t&¢ moshuar dhe tjetra pér fémijé- jané pérgjegjési e pérbashkét e autoriteteve lokale dhe OQ.

23

24

Qendrat pér puné sociale jané bérthama e sistemit pér mbrojtje sociale dhe né ményré rrijedhése kané dy role kyg: sigurimin e
shérbimeve sociale dhe menaxhimin né kompensimet financiare sociale.
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Qendrat tjera ditore (20), pérfshiré edhe gjashté klube sociale, i udhéheqin OQ. Ato kryesisht jané pér té
moshuar ndérsa né pesé raste pér fémijé, por qé punojné me grupe té vecanté té fémijéve (katér pér autizém,
njé pér fémijé nga rruga).

Shtépité grupore jané té vendosura né procesin e shpérnguljes sé shfrytézuesve nga institucionet. Né té
pérfshihen ish shfrytézues té institucioneve, por edhe disa persona qé kané jetuar né familjen e tyre ndérsa
kané qené né rrezik pér akomodim né institucion. Terminologjia pér kété formé t& banimit né legjislacionin
e Magedonisé éshté “shérbim pér jetesé té organizuar me mbéshtetje”

Shtépité grupore né té kaluarén kané qené vegél mjaft efikase pér shpérngulje. Ato ofrojné mundési pér
veprim té shpejté dhe mé lehté organizohen pér dallim nga shérbimet personale. Por, ekzistojné ngjashméri
té caktuara né kujdesin institucional lidhur me pérgjegjésiné dhe modelin e organizimit, lidhur me até
se té gjitha nevojat e shfrytézuesve sigurohen nga njé dhénés i shérbimeve, né té njéjtén ményré, nén njé
kulm. Dhénési i shérbimit, edhe pse nuk éshté i vetém, éshté subjekti kryesor pérgjegjés pér miréqenien
dhe siguriné e shfrytézuesve ndérsa struktura e shpenzimeve éshté e ngjashme. Nga ana tjetér, pér dallim
nga institucioneve, ato sigurojné shérbime né bashkési, né ambient mé té miré dhe né atmosferé familjare,
me mé shumé personalizim dhe pérzgjedhje. Menaxhimi i miré me kéto shérbime sjell deri né pérforcimin
e shfrytézuesve. Nése resurset mjaftojné, shtépité grupore jané zgjidhje e miré pér tranzicion né bashkeési.
Né Magqgedoni, pérvojat me shtépi grupore né metodat e punés dhe menaxhimit, né krahasim me objekte
té ngjashme né vendet tjera, jané té mira. Por, resurset pér shtépi grupore deri mé tani nuk mjaftonin pér
shpérnguljen e njerézve me nevojé pér mbéshtetje té larté intensive.

Jané dy OQ qé paragqiten si dhénés té kétyre llojeve té shérbimeve- SOS “Detsko Selo”, pér fémijé pa kujdes
prindéror dhe “Poraka Negotino” pér t€ moshuar me pengesé intelektuale. Qendrat pér puné sociale kané
dy grupe té vogla té shtépive pér fémijé ndérsa ka edhe shtépi grupore qé jané vendosur gjaté reformeés pér
shéndetin mendor pér ish shfrytézues té spitaleve psikiatrike. Shtépité grupore kujdesen pér 105 fémijé
dhe 80 té moshuar (pa ata me probleme me shéndetin mendor).

Shtépité grupore mesatarisht kané nga tre punonjés qé drejtpérdrejté punojné me shfrytézuesit. Proporcioni
éshté mesatarisht mes dy dhe tre shfrytézues pér njé punonjés. Anétarét e personalit zakonisht jané miré
té arsimuar ndérsa né SOS “Detsko Selo” punojné mé shumé punonjés social dhe psikologé. Proporcioni i
cili éshté shumé mé i ulét sesa né institucionet tregon dy gjéra: e para, se promovohet mé shumé pavarési,
por njékohésisht sugjerohet edhe se dhénésit e shérbimeve nuk kané siguruar kujdes pér njerézit me
nevoja intensive, apo si¢ zakonisht thoné organizatat “shfrytézuesit me nevoja intensive nuk pérshtaten né
programin e tyre”.

Kujdesi éshté guréthemel i “modelit maqedonas” pér sigurimin e shérbimeve né bashkési. Mirépo, kujdesi
fokusohet né njé fushé té kufizuar gjeografike dhe nuk éshté i mbéshtetur sa duhet me shérbime terreni
dhe mobile ndérsa ngjashém, lloje gjysméformale té akomodimit dhe shérbimeve pér mbéshtetje nuk jané
zhvilluar pér té moshuar dhe persona té shtyré né moshé.

Kujdesi siguron akomodim dhe shkallé té caktuar té kujdesit dhe mbéshtetjes. Kujdes ofrojné familje
individuale, zakonisht me mbéshtetjen e qendrave pér puné sociale. Familjet pérkujdesése jané kujdesur pér
gjithsej 214 fémijé, edhe até numér té njéjté té fémijéve me aftési té kufizuara dhe fémijé pa aftési té kufizuara
(nga 107). Gjysma e shfrytézuesve qéndrojné né familjen pérkujdesése mé shumé se pesé vite ndérsa njé
cerek mé shumé se 19 vite, késhtu qé familjet pérkujdesése né fakt sigurojné akomodim té vazhduar ndérsa
pér diké edhe akomodim té pérhershém.

Kujdesi, edhe pse fillimisht éshté i paramenduar pér fémijé, pér shkak té nevojés pérdoret edhe pér té
moshuar, ndonjéheré pér shkak se fémijét rriten dhe mbesin né familje ndérsa ndonjéheré duket zgjidhje
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pérkatése dhe pér té moshuarit. Kujdesi familjar, kujdesi né familje tjetér mund té jeté pérgjigje e miré edhe
pér té€ moshuarit, pér shembull “kujdes nga familje tjetér” apo vetém “ushqim dhe akomodim” né familje.

87. Zhvillimi i shérbimeve té personalizuara éshté né fazé iniciale. Ekzistojné tre lloje kryesore té shérbimeve:
shérbime mobile dhe né terren, pérfshiré ndihmeé té ndryshme né shtépi dhe kujdes né shtépi, asistencé personale
dhe pako personale té kujdesit (pérfshiré edhe planifikimin personal dhe koordinimin e kujdesit); si dhe
numér i madh i shérbimeve tjera mé té vogla si¢ éshté dérgesa e ushqimit, shoqérimi, mbéshtetja pér mbajtjen
e higjienés personale etj. Ndihma né shtépi si shérbim pér shfrytézuesit e moshés sé shtyré éshté dhéné nga
OQ “Humanost”, “Hera” dhe “Kryqi i Kuq’, por nevojitet qé shérbimet té zhvillohen edhe mé tutje. Asistenca
personale pér heré té paré éshté aplikuar né vitin 2018 si program i vecanté pér mbrojtje sociale pasi u realizua
njé pilot- projekt i financuar nga BE-ja pér vértetimin e modelit pérkatés dhe standardeve pér kété lloj té
shérbimit. Pakot personale pér kujdes jané varg kompleks i shérbimeve personale, té njohura si “menaxhim
me rast’, “menaxhim me kujdes”, “ndérmjetésim i pavarur pér shérbime” ose “kujdes i koordinuar”, por deri
mé tani nuk ekzistojné né vend.

88. Mungesé e dukshme éshté se shumé pak kéto shérbime té personalizuara funksionojné né vend pér
momentin. Mirépo, MPPS éshté né proces té reformave dhe zgjerimit té sistemit té mbrojtjes sociale, ku né
té do té pérfshiheshin varg mé i gjeré i shérbimeve né bashkési dhe shérbime té personalizuara. Momenti
kérkon planifikim té vémendshém, fazé té pilotimit (nése ka nevojé) dhe miratimin e shérbimeve né formé
qé do té jeté mé a kapshme pér kontekstin lokal.

89. Edhe pse deinstitucionalizimi éshté proces ndérkombétaré qé i kalon dallimet kulturore dhe kontekstuale,
parasysh duhet t€ merren konteksti vendor dhe kushtet shogérore. Kjo né Magedoni éshté e réndésishme
duke pasur parasysh shkallén e ulét té institucionalizimit: Pérpjekja né procesin e shpérnguljes do té jeté
relativisht e vogél, por do té jeté e nevojshme pérpjekje mé e madhe pér mbajtjen dhe avancimin e kujdesit
joformal dhe mbéshtetjes. Modeli magedonas duhet té pérfshijé, pér shkak té rolit té gjeré dhe té réndésishém
té sektorit joformal, edhe veprim né bashkeési q¢ dukshém do ta promovojé, ruaj dhe thellojé solidaritetin né
bashkési. Pér kété qéllim, duhet té hulumtohen mé shumé forma té kujdesit dhe mbéshtetjes, qé¢ qéndrojné
né linjén kufitare mes kujdesit formal dhe atij joformal (pér shembull familje pér kujdes, mbéshtetje pér
pérkédhelésit familjar apo kujdestarét, krijimin e qarqeve pér mbéshtetje, etj) qé paraget njé argument té
réndésishém pér zhvillimin e shérbimeve té personalizuar dhe kontekstuale dhe ményra té financimit té
individualizuar dhe té drejtpérdrejté.
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Ekzistojné dy modele té mundshme konceptuale pér tranzicion nga kujdesi institucional né kujdes né suazat
e bashkésiit: konvertim (shndérrim)- kur institucionet ekzistuese shndérrohen né shérbime né bashkési
dhe substituim (ndérrim)- kur institucionet mbyllen dhe ndérrohen me shérbime té reja, qé sigurohen nga
dhénés tjetér né bashkési. Né té dyja modelet, institucionet shndérrohen né shérbime né bashkési dhe objektet
e institucioneve nuk pérdoren mé pér kujdes rezidencial. Gjaté konvertimit, resurset e njéjta pérdoren pér
pérmbushen e nevojave né ményré t€ ndryshme ndérsa gjaté substituimit resurset drejtohen ndaj dhénésve
tjeré, kryesisht té sapokrijuar té shérbimeve. Kur flasim pér Maqedoning, éshté pérkatése qé té pérdoret
modeli pérzier: né rajonet ku tashmé ka institucione, do té zbatohen shérbime té reja pérmes shndérrimit
té institucioneve né dhénés té ri té shérbimeve. Aty ku nuk ka institucione apo ku ka shumé pak, do té
zbatohen shérbime té reja né bashkési ndérsa shfrytézuesit qé vijné nga kéto rajone, do t€ marrin kujdes
nga ana e dhénésve lokal té shérbimeve.

Gjaté deinstitucionalizimit, té gjithé shfrytézuesit do té shpérngulen né bashkési. Njé numér i madh i tyre do
té jetojné té pavarur, me mbéshtetjen e kuadrit dhe personave profesionist té institucioneve té transformuar
apo dhénésve tjeré té shérbimeve sociale. Disa prej shfrytézuesve do té shpérngulen né rrethin e tyre fillestaré
jashté rajonit té cilin e mbulon institucioni i caktuar.

Bashkésité nuk guxojné té jené thjeshté pranues pasiv té ish shfrytézuesve qé kthehen tek ta, por se duhet té
luajné rol aktiv gjaté krijimit dhe dhénies sé shérbimeve pérmes projekteve mikro apo nismave né bashkeési,
me ¢ka do té zbatohen pérgjigje efikase té anétaréve té tyre, por edhe té nevojave té tyre né bashkeési.
Vetéqeverisjet lokale do té inkurajohen té marrin pjesémarrje aktive né kété drejtim.

Programi pér tranzicion drejt shérbimeve né bashkési do t'i marré parasysh vlerat e mira té sistemit aktual,
pérvojat nga zbatimi i inovacioneve dhe shpérnguljeve qé kané ndodhur periudhén e fundit dhe do ti
shpérblejé praktikat e mira pérmes ndryshimeve t&¢ domosdoshme.

Rreziget kryesore pér rrjedhén e procesit té deinstitucionalizimit lidhen me: uljen ose humbjen e vullnetit
politik pér deinstitucionalizim, zbatim jo té pérpikté té procesit, rezistenca e personave té punésuar né
institucionet dhe nga rrethi né bashkésie té caktuara. Zgjidhet q¢ mund t’i ulin kéto rreziqe jané: menaxhimi
i pérpikté dhe i miré me procesin dhe proces efikas dhe i vazhdueshém i vézhgimit té aktiviteteve, koalicioni
i gjeré i pérbéré nga faktoré pér zbatimin e ndryshimeve, dialog me bashkésiné si dhe mbéshtetja pér
ndryshime né nivel politik.
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Tabela 4: Rreziqet dhe mundeésité pér uljen e rrezikut ose démit

Rrezik

Ményra té mundshme pér uljen e rrezikut dhe démit

Mungesé e vullnetit politik ose
interes tek vendimmarrésit

Vendosje té koalicionit pér deinstitucionalizim, gé pérfshin faktoré té
ndryshém dhe té shumté nga sektori publik dhe civil, nga komuniteti
akademik, eksperté etj.

Zbatim jo té pérpikté te
procesit

Vézhgim i jashtém i zbatimit, pérfshirje té faktoréve té ndryshém

Rezistencé e institucioneve

Dialog, mbéshtetje dhe bashképunim me institucionet dhe kuadrin,
inkurajim, vendosmeéri né zbatimin e Strategjisé dhe Planit té veprimit

Rezistencé ndaj ndryshimeve

Miratim té ndryshimeve pérmes dialogut, lidhjes dhe bashképunimit té
faktoréve, edukim dhe pérforcim té vetédijes

Varési nga financimi i BE-sé
apo donatoréve tjeré

Buxhetim efikas nacional té procesit té deinstitucionalizimit me zbatim
ekspeditiv dhe konzistent

Vlerésim jo pérkatés té
nevojave

Ndjekje, trajnim té dhénésve té shérbimeve dhe mbéshtetje né
vendngjarje

Rezistencé nga bashkésia

Dialog dhe rritje té vetédijes sé bashkésive lokale

Sistem i pasigurt i
géndrueshmérisé

Shérbime géllimore, pérforcim té sistemit pér kujdes joformal dhe
mbéshtetje, ndjekje (vézhgim] té sistemit, buxhetim efikas nacional pér
procesin e deinstitucionalizimit

Shfrytézim jo té duhur té
financave té dedikuara pér
deinstitucionalizim

Informacione relevante pér rrjedhat financiare, ndjekje té kujdesshme té
procesit

Riprodhim té kulturés
institucionale gjaté dhénies sé
shérbimeve né bashkési

Edukim, pérfagésim, ndjeshmeéri pér institucionalizimin dhe rreziget
e ri- institucionalizimit, trajnim efikas dhe ndjekje té dhénésve té
shérbimeve sociale né bashkési

Vonesé me reformén ligjvénése

Promovim dhe ngritje té vetédijes tek ligjvénésit, vendimmarrésit
dhe opinioni pér leverdiné e deinstitucionalizimit, konfirmimin

e masave prioritare pér reformén ligjvénése qé do ta lehtésojné
deinstitucionalizimin

Prag i larté, mbledhje té
kajmakut (apo shpérngulje té
shfrytézuesve me nevoja mé té
vogla pér mbéshtetje]

Trajnim, koordinim, financim té shérbimeve né bashkési pér
mbéshtetjen e personave me nevojé pér mbéshtetje komplekse dhe
kujdes né nivel té larté

Ri-institucionalizimi dhe trans-
institucionalizimi

Moratorium té pranimit né institucionet rezidenciale, ndryshim té
pakthyeshém té statusit té shfrytézuesve, pérforcim té kapaciteteve té
dhénésve té shérbimeve né bashkési me géllim gé shfrytézuesve t'u
ofrohet mbéshtetje efikase, ndryshim té shpérndarjeve buxhetore dhe
financiare né favor té shérbimeve né bashkési

94. Zbatimi i ndryshimeve nénkupton bashképunim intensiv dhe mobilizim té faktoréve né té gjitha nivelet.
Né nivel té shfrytézuesit dhe té bashkésisé, éshté e domosdoshme té aktivizohen faktorét relevant, me géllim
qé té vendosen nismat lokale dhe planet pér shérbime té reja dhe projektet né nivel té bashkésisé . Dhénésit
e shérbimeve patjetér té realizojné kontakt mé té fuqishém dhe lidhje né bashkési, qé té kené dialog té
vazhdueshém me anétarét e bashkésisé.
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Né nivel lokal dhe rajonal, gendrat pér puné sociale, institucionet ekzistuese, qendrat ditore (té cilat patjetér
duhet t€ jené mé shumé té orientuara drejt bashkésisé dhe té jené mé depértuese) dhe OQ kané rol ky¢ né
procesin e deinstitucionalizimit. Kéto faktoré duhet té drejtohen drejt bashkésisé dhe ta ndryshojné ményrén
e tyre té punés, qé né ményré mé efektive dhe efikase té pérgjigjen ndaj nevojave té shfrytézuesve.

2. €

Faktorét e nivelit nacional patjetér t€ kené qéndrim proaktiv dhe t'i “pérfitojné” strukturat né nivel lokal
dhe nacional té kontribuojné pér deinstitucionalizim. MPPS do ta udhéheq procesin me bashképunim
intensiv mes resoréve dhe koordinim, gé té sigurojé zbatim té ndryshimeve, por edhe edukim té personave
té caktuar profesionist qé nuk jané drejtpérdrejté té pérfshiré, por té cilét mund té luajné rol té réndésishém
né zbatimin e deinstitucionalizimit (pér shembull gjykatés, mjeké, profesionisté shéndetésor etj).

Me politikat pér avancimin e rrjetit social, MPPS dhe strukturat e pérfshira né nivel lokal né ményré aktive
duhet té mbajné nivel té mjaftueshém t€ fuqisé politike té ndryshimeve, me mbéshtetjen e organizatave
vendore dhe ndérkombétare, rrjetave dhe institucioneve. Patjetér té sigurohet ndjekje e vazhdueshme e
treguesve matés (numri i shfrytézuesve té shpérngulur, institucione qé kané qené té transformuara, kushte
qé€ jané krijuar, numri i personave qé jetojné né ményré té pavarur etj) me qéllim qé té ndigen ndikimet
dhe té drejtohet procesi.

5.1. DINAMIKA E TRANZICIONIT

98.

99.

100.

Deinstitucionalizimi éshté proces holistik dhe inkluziv qé ndikon ndaj té gjitha grupmoshave dhe kategorive
sociale. Ekzistojné mé shumé ngjashméri dhe probleme té pérbashkéta té pérgjithshme qé duhet té
adresohen, sesa qé ekzistojné dallime se né ¢faré ményre procesi i deinstitucionalizimit duhet té udhéhiqet
né raport me grupet e ndryshme té cakut. Megjithaté, ekzistojné dallime té dukshme qé dalin nga, mes
tjerash, grupmoshat e ndryshme: pér fémijét éshté elementare kujdesi té lihet né zhvillimin dhe arsimin e
tyre, mésim dhe socializmi pérmes lojés; tek personat e moshuar né fokus éshté jetesa e pavarur, familja,
roli i tyre dhe vlerésimi né bashkési dhe punésimi; tek té shtyrét né moshé mé e réndésishme éshté festimi i
arritjeve té tyre jetésore, lidhja me familjen dhe bashkésiné dhe shéndetin. Dallimi duhet té pasqyrohet né
institucionet pérkatése dhe shérbimet.

Pérderisa shpérngulja né bashkési éshté synim pér té gjithé fémijét dhe personat e moshuar qé jané
shfrytézues né institucione, kjo nuk duhet té jeté synim pér té gjithé shfrytézuesit e shtépive pér persona
té shtyré né moshé. Gjithashtu, ekzistojné shérbime té caktuara qé duhet té zhvillohen pér grupmosha té
caktuara (pér shembull, ndihmé né shtépi shpesh éshté shérbim mé i réndésishém pér personat e shtyré né
moshé ndérsa kujdesi né familje pérkujdesése éshté mé e réndésishme pér fémijét). Prej kétu, do té ekzistojné
tre “ecuri” té deinstitucionalizimit:

a. pér fémije,
b. pér t¢ moshuar nén 65 vjeg dhe
c. pér persona té shtyré né moshé (mbi 65 vjeg).

Dubhet té merren parasysh edhe dallimet tjera qé ekzistojné mes grupeve té ndryshme té shfrytézuesve.
Késhtu pér shembull, pér fémijé duhet té ekzistojné “nén-ecuri” : njé pér fémijét me aftési té kufizuara dhe
njé pér fémijét me probleme té privatésisé sociale (fémijé pa kujdes prindéror, té cilét kané konflikt me ligjin
apo fémijé me véshtirési né arsim). Pér personat e moshuar ekziston nevoja qé té béhet ndarje mes personave
me aftési té kufizuar dhe personat me véshtirési né shéndetin mendor. Kuptohet se ekziston mundésia té
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101.

102.

formohen “nén- ecuri” ad-hok pér ¢éshtje mé specifike (pér shembull, pér persona me dementia, persona
me autizém, persona me aftési té kufizuara fizike etj).

Do té keté dy faza ose etapa né periudhén dhjetévjecare qé e mbulon kjo Strategji (2018-2027):

a. Faza e paré do té jeté dhe do té shénohet me shpérngulje dhe me aktivitete pér shpérnguljet e fémijéve
(té gjitha grupet e shfrytézuesve) dhe personave me aftési té kufizuara. Shfrytézuesit qé jetojné né
institucione pérkatése pér fémijé edhe pér fémijé edhe pér persona té moshuar me aftési té kufizuara
do té shpérngulen né bashkési gjaté gjashté viteve té para nga fillimi i zbatimit té strategjisé (mé
sakté deri né fund té vitit 2023). Institucionet ku jané akomoduar kéto kategori té shfrytézuesve do
ta pérfundojné procesin e transformimit. Do té pérgatiten nén- strategji té hollésishme pér persona
té shtyré né moshé dhe persona me véshtirési né shéndetin mendor. Njékohésisht, do té zhvillohen
shérbime né bashkési, fillimisht me fokus né komunat (ose rajonet) ku do té shpérngulen shfrytézuesit.

b. Né fazén e dyté (2024-2027) procesi do té intensifikohet pér dy grupet tjera té shfrytézuesve (persona mé té
moshuar dhe persona me probleme shumévjecare me shéndetin mendor) dhe né té gjitha rajonet tjera
né vend. Pérvojat dhe njohurité e fituara nga faza e paré do té shfrytézohen pér avancimin e procesit.

Prioritare pér transformim jané institucionet pér fémijé dhe Enti i posagém Demir Kapi. Té jesh né
institucion éshté shumé e démshme pér fémijét ndérsa institucionet pér fémijé jané relativisht té vogla dhe
té lehta pér transformim. Enti i Posagém Demir Kapi éshté prioritet pér shkak té kushteve jashtézakonisht
té véshtira pér shfrytézuesit dhe kuadrin. Arsye tjetér éshté se institucioni né Demir Kapi éshté institucioni
mé i madh social né vend. Transformimi i tij do té keté ndikim mé t&¢ madh ndaj krijimit té shérbimeve té
reja né bashkési dhe do té pér¢ojé mesazh pozitiv pér tranzicionin nga kujdesi institucional né kujdes né
bashkési.
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FUSHA (SHTYLLA) KYCE

STRATEGJIKE TE TRANSFORMIMIT

103.

104.

105.

106.

107.

TE INSTITUCIONEVE

6.1. TRANSFORMIMI I INSTITUCIONEVE

6.1.1. SHQYRTIMI | SITUATES DHE ARRITJET E DERITANISHME

Magqedonia ka shkallé té ulét té institucionalizimit- 1,1 shfrytézues né 1000 banoré, qé éshté gjysma e mesatares
né BE (2/1000) dhe edhe mé vogél nga vendet fqinje. Gjithsej ekzistojné 34 institucione rezidenciale qé
kujdesen pér rreth 2400 shfrytézues né qéndrim mé té gjaté.

Shumica e institucioneve gjenden afér gendrave urbane, por megjithaté jané dukshém té ndaré nga bashkeési
mé e gjeré. Shumica e objekteve jané té kazerma. Jeta éshté e organizuar né “sistem té klasave”: shfrytézuesit
homogjenizohen dhe klasifikohen sipas kategorive né hapésira té posagme. Disa shfrytézues “parkohen”
népér krevatet e tyre pasi veglat pér asistim apo pér mobilitet qé jané né dispozicion, nuk pérdoren.

Kryesisht, kuadri ka raport té miré me shfrytézuesit. Por, ekziston kufizim i qarté mes kuadrit dhe
shfrytézuesit (uniforma, drejtimi, niveli). Népér institucionet, shfrytézuesit jané shumé té kufizuar pér
té zgjedhur. Atmosfera rezidenciale dekurajon zhvillimin personal, nuk ekzistojné aktivitete efikase, nuk
ka privatési dhe hapésiré personale. Shfrytézuesit shogérohen vetém me shfrytézues tjeré, me kuadrin,
ndonjéheré me farefisin, por jo edhe me bashkeésiné.

Edhe krahas pérpjekjeve pér transformim té institucioneve, ato kané mbetur, mé pak apo mé shumé, si¢ kané
gené edhe mé herét dhe asnjé institucion ende nuk éshté transformuar. Transformimi i institucioneve éshté
shfugizuar pér shkak té uljes sé financave pér procesin e deinstitucionalizimit si dhe pér shkak té vullnet
meé té vogél politik pér ndryshime. Kjo rezultoi me status kuo pér zhvillimin e métutjeshém.

Modeli aktual organizativ éshté jofunksional dhe fare nuk pérshtatet me procesin e transformimit té
shérbimeve né bashkési. Mungon puna né ekip, puna me projekt, pjesémarrja e shfrytézuesve dhe
koordinimit té kujdesit (p.sh punonjés kyg). Udhéhegja pengohet nga kufizimet dhe varésia e vendimeve
nga “maja e teposhté” si dhe nga agjencité ndérkombétare.
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6.1.2. SFIDAT

108.

109.

Sfida kryesore éshté té tregohet se transformimi i ploté i institucioneve éshté i mundshém dhe i realizueshém.
Gjithashtu, éshté e réndésishme té tregohet se té gjithé shfrytézuesit mund té jetojné jashté institucioneve
dhe té realizojné dobi pozitive nga jetesa né bashkési. Disa shfrytézues kané nevojé pér mbéshtetje intensive
pér ta realizuar tranzicionin.

Cdo institucion duhet té formuloj vizion dhe plan pér transformim. Vizioni patjetér ta keté llojin e
shérbimeve qé institucioni i transformuar né té ardhmen do ta ofrojé, si shérbime me karakter publik. Plani
pér transformim patjetér té ofrojé udhézime praktike pér até se si procesi i transformimit do té vazhdojé
mé tutje dhe t'i pércaktojé té gjitha parametrat e réndésishém dhe ményrat e veprimit. Né té patjetér té
pércaktohet data e mbylljes pérfundimtare té institucionit, dinamika e shpérnguljes né nivel vjetor, llojet
e shpérnguljes, lévizja e financimit dhe resurse shtesé dhe furnizime té nevojshme, shkathtési dhe njohuri
té reja dhe lloji i trajnimit qé i duhet kuadrit. Gjithashtu, plani duhet ta reformoj strukturén organizative
me ¢ka do ta mbéshtes transformimin dhe do té paraqet bazé té miré pér funksionimin e ardhshém té
institucioneve té transformuar si dhénés té shérbimeve té reja né nivel té bashkésive. Planet individuale
patjetér duhet té pérgatiten né hollési, né pérputhje me qasjen e pjesémarrjes qé do ta pérfshijé kuadrin
né térési, shfrytézuesit dhe faktorét tjeré. Qasja e kétillé do té sigurojé pérmbajtje té miré té planeve pér
transformim dhe pajtueshmeéri té pérbashkét pér vizionin dhe té ardhmen e institucioneve.

Korniza kohore

110.

Transformimi i institucioneve do té fillojé menjéheré. Pér shkak té shkallés sé ulét té institucionalizimit
ndérsa né pjesén mé té madhe edhe pér shkak té madhésisé relativisht té ulét té institucioneve, procesi i
shpérnguljes dhe transformimit do té pérfshijé periudhé relativisht té shkurté kohore. Institucionet mé té
vogla transformohen mé lehté, por kéto jané mé pak né numér, késhtu qé ekziston presion mé i vogél qé té
léshohen. Procesi né Entin e posagém Demir Kapi kérkon kujdes té vecanté sepse duhet kohé mé e gjaté qé
té pérfundojé ndérsa ndikimi i pritur ndaj sistemit né pérgjithési do té jeté mé i madh. Shkaku pse duhet
vepruar urgjentisht lidhet edhe me shpenzimet financiare dhe morale, gjegjésisht reperkusionet etike qé
ndodhin si pasojé e mos- mbylljes sé institucioneve, pasi té fillojé procesi i shpérnguljes. Shpenzimet e
dyfishta (paralele) pér mirémbajtjen e dy sistemeve té ndara duhet té kufizohen dhe té ndérpritet pérshtypja
se kujdesi institucional dhe ajo qé ofrohen népér bashkésité, jané komplementare. Institucionet pér fémijé
do té transformohen deri né vitin 2020 ndérsa ato té personave me aftési té kufizuara mé sé voni deri né
vitin 2020.

Pérgatitja dhe demokratizimi

111.

Me qéllim qé té zbatohet transformimi dhe té pérgatitet kuadri pér dhénien e shérbimeve né nivel té
bashkésisé, raporti i vazhdueshém hierarkik (né suazat e organizimit té kujdesit sociale)patjetér duhet té
ndryshohet. Ndarjet mes vendeve té punés, si dhe mes kuadrit dhe shfrytézuesve, duhet té zbuten, uniformat
té higen nga pérdorimi si dhe té zhvillohen partneritete. Kjo &shté e réndésishme né nivelin simbolik,
por edhe né nivel té interaksionit té vérteté. Me qéllim té betejés kundér raporteve kundér- disiplinore dhe
té depersonalizuara duhet té keté pérmirésime qé tashmé jané béré né institucione té caktuara, si¢ éshté
vendosja e punonjésve kyg, mos- ekzistimi i grupmoshave homogjene, metoda pér interaksion intensiv,
planifikim personal, etj. Pérmirésimet e vogla gjithashtu jané té réndésishém: dollapé personal, larje
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personale té rrobave, ndryshime organizative (puné né ekip). Mund té zbatohen metoda té reja pérderisa
shfrytézuesit edhe mé tej jetojné né institucione.

112. Pjesémarrja e shfrytézuesve gjaté vendimmarrjes duhet té zhvillohet né nivele té ndryshme: konsultime,
pjesémarrje gjaté vendimmarrjes, pérfaqésim té pavarur, vet- pérfaqésim, pérfshirje té trupave udhéheqés,
ndértimi i ndjenjés sé pronésisé sé shérbimeve, etj. Zhvendosja e shfrytézuesve jashté klasave dhe organizimi
i udhétimeve jashté vendit té institucioneve éshté e domosdoshme pér pérgatitjen e shfrytézuesve, por edhe té
kuadrit, pér jetesé né bashkési dhe ridestinim drejt shérbimeve né vet bashkésiné. Duke shfrytézuar té drejtén
e pérzgjedhjes pérderisa ende jetojné né institucionet, shfrytézuesit do té pérgatiten pér jetén jashté. Kuadri
duhet té mésojé t'i mbéshtes dhe té jeté i ndjeshém ndaj pérzgjedhjes dhe vendimeve té shfrytézuesve. Né
procesin e tranzicionit ndaj bashkeésisé, njé prej hapave té paré éshté hapja e institucionit ndaj bashkésisé,
thirrje té vullnetaréve me qéllim qé té inkurajohen lidhjet e pérditshme, vendosja e aktiviteteve té reja,
pérfagésimi dhe mbéshtetja apo ndihma pér shfrytézuesit gé té dalin né bashkési (pérfagésim civil, pérkatési
né bashkési).

Riorganizim

113. Pa marré parasysh modelin e ndryshimeve, institucionet patjetér duhet té riorganizohen. Modeli ekzistues
i organizimit pér momentin nuk funksionon ndérsa do té jeté¢ edhe mé jofunksional gjaté transformimit.
Sistemi i klasave duhet té higet para se té fillojé shpérngulja. Njésité akomoduese duhet té béhen heterogjene,
té grupuara sipas parimeve sociometrike qé nuk pérmbajné vlera. Patjetér duhet té promovohet puna né
ekip dhe prezenca e kuadrit profesionist né repartet (klasat) ku jetojné shfrytézuesit. Kuadri duhet té nxisé
projekte té pérbashkéta, pas ¢ka shfrytézuesit do té pérfshihen, qé éshté bazé e miré pér zhvillimin e ekipeve
té ardhshme pér shérbime né bashkési. Modelet e kétilla té reja té organizimit dhe pérmirésimet, duhet té
kontribuojné pér krijimin e njé ambienti t¢ géndrueshém dhe kornizé t&¢ géndrueshme t€ organizimit.

Udhéhegje

114. Qé té fillojé té zbatohet transformimi, nevojitet udhéhegje e fuqishme dhe e pérkushtuar. Udhéhegja me
ndryshimet patjetér té jeté né nivel lokal dhe patjetér té jeté e instaluar né proceset. Institucionet patjetér t'i
udhéheqin ndryshimet ndérsa trupat e jashtém (sé bashku me autoritetet nacionale) té veprojné si mbéshtetés
dhe ndérmjetés. Procesi patjetér té térheq dhe té ofroj “miréseardhje” interesave té jashtém dhe mbéshtetje
qé do té inkurajojé aktivitete inovuese dhe kreative. Studentét, qytetarét lokal dhe sektori civil duhet té
marrin pjesé né ndryshimet qé té kontribuojné dhe té mésojné prej tyre. Me qéllim qé té evitohet zhgénjimi,
rezistenca dhe sulmi ndaj udhéheqésve té ndryshimeve, duhet té ekzistojé mbéshtetje e qarté dhe angazhim
pér zbatimin e procesit nga Qeveria dhe profesionistét, organe qé qarté dhe pa dyshim do té tregojné cili éshté
synimi i sakté, se shkaku pér ndryshimet éshté i vlefshém dhe nuk guxon té léshohet. Ndjekja e tranzicionit
dhe transformimit gjithashtu do té thoté dhénie té¢ mbéshtetjes pér udhéhegjen lokale.

Ruajtja e resurseve

115. Né institucione ekzistojné shumé resurse- materiale, financiare, njerézore. Kéto resurse duhet té shfrytézohen
né sistemin e kujdesit né nivel té bashkésisé. Resurset materiale duhet té aktivizohen pér zhvillimin e
shérbimeve té reja dhe pér pérmirésimin e jetés sé ish shfrytézuesve. Prona e patundshme e institucioneve
ekzistuese rezidenciale mund té pérdoret si shkaqe publike, komunale ose komerciale pasi institucionet té
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transformohen dhe té léshohen, por né asnjé rast nuk duhet té pérdoret pér institucionalizim té sérishém.
Pérdorimi i radhés i pronés duhet qarté té prezantohet né planin pér transformim té ¢do institucioni.
Mundésité pérfshijné shitje apo dhénie me gira qé té grumbullohen mjete financiare pér blerjen e pronave
mé té vogla (shtépi apo banesa) pér banim social né bashkésiné pér shfrytézuesit, por edhe pér sigurimin
e fondeve pér zhvillimin e shérbimeve né bashkési.

116. Resurset njerézore gjithashtu duhet té ruhen dhe té pérmirésohen. Duhet té zbatohet ritrajnim i kuadrit
ekzistues pér fitimin e shkathtésive té€ nevojshme pér procesin e transformimit dhe pér rolet e reja lidhur
me shérbimet né bashkési. Do té keté nevojé pér pérforcimin e kuadrit- punésime té reja, punonjés té afté
dhe té pérkushtuar dhe profesionisté 2. Eshté e réndésishme té theksohet se pjesémarrja né procesin e
transformimit, vetvetiu, éshté pérvojé e vlefshme dhe ai kuadér qé do té marré pjesé, do té jeté pjesa kyg e
fuqisé punétoré pér kujdes social.

6.1.3. PRIORITETE DHE REZULTATE TE PRITURA

117. Pér transformim dhe mbyllje té institucioneve, Strategjia prezanton kéto prioritete dhe rezultate té pritura:

Prioriteti I. Planifikim pjesémarrés té transformimit t€ institucioneve rezidenciale

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

Plane zhvillimore transformuese pér ¢do institucional rezidencial pér fémijé dhe institucion pér
fémijé dhe t€ moshuar me aftési té kufizuar, pérfshiré vizion pér rolin dhe funksionin e ardhshém,
udhérréfyes (planin e veprimit), pérdorimin e hapésirave dhe pronave, zhvillim t€ kuadrit, korniza
kohore dhe buxheti

Nénstrategji té zhvilluar pér deinstitucionalizimin e shtépive té personave té shtyré né moshé
Nénstrategji té zhvilluar pér deinstitucionalizimin e institucioneve pér persona me pengesa né
shéndetin mendor

Plane té zhvilluara transformuese, si ato té lartpérmendurat, pér ¢do shtépi pér persona né moshé té
shtyré dhe institucion pér akomodim afatgjaté té personave me pengesa né shéndetin mendor
Grupi i vendosur i punés pér transformimin né ¢do situaté, duke siguruar pérfaqésim pérkatés té
kuadrit dhe shfrytézuesve (apo familjeve té tyre)

Prioriteti I1. Pérforcimi i kapacitetit té institucioneve rezidenciale pér transformim

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

Kapacitet té pérforcuar té kuadrit udhéheqés té institucioneve rezidenciale me shkathtési té reja
(udhéheqése), té fokusuara né transformim organizativ, udhéhegje me ndryshime dhe pérforcimin e
shfrytézuesve

Kuadér i trajnuar dhe i aftésuar, i pérkushtuar né ndryshimin e té drejtave té njeriut, i zgjedhur dhe i
vendosur né pozicione udhéheqése, me mandat pér vendimmarrje autonome dhe pjesémarrése
Strukturé e re e vendosur organizative né institucionet rezidenciale, ¢ mundéson pjesémarrjen e
kuadrit dhe shfrytézuesve, delegimin e fuqisé dhe pérgjegjésive si dhe funksione té reja té institucioneve
Vendosje e punés né ekip dhe udhéheqgje me projekte si vegla kryesore pér organizim

Vendosje e kujdesit té koordinuar dhe planifikim personal (menaxhim me rast) si model pér puné
me shfrytézuesit

24 Ndoshta do té ekzistojé kuadér qé nuk do t& mund té pérshtatet né ményrén e re té punés. Né rast té till&, punonjésve duhet
tX¥u ndihmohet té gjejné puné alternative.
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Prioriteti III. Transformimi i institucioneve rezidenciale

3.1. Trajnim i siguruar, rikualifikim dhe riorientim té kuadrit té institucioneve, sipas planeve pér
transformim

3.2. Rikonstruksion i zbatuar, adaptim dhe pajisje té hapésirave dhe pronave té institucioneve, sipas planeve
pér transformim

3.3. Strukturé e vendosur organizative dhe procedura té brendshme pér dérgimin e shérbimeve té reja
sociale, sipas planeve pér transformim

6.2. SHPERNGULJA E SHFRYTEZUESVE

6.2.1. SHQYRTIMI | SITUATES DHE ARRITJEVE TE DERITANISHME

118. Procesi i deinstitucionalizimit né Maqedoni zhvillohet prej vitit 2000, por i njéjti disa heré ka filluar dhe
éshté ndeérpreré. Ekzistonin dy valé té shpérnguljes, qé kryesisht e pérfshinin institucionin né Demir Kapi.
Mé shumé se njéqind shfrytézues jané shpérngulur né bashkeési. Strukturat kalimtare (shtépité grupore®)
shfrytézoheshin né shumicén e rasteve dhe u béné metonimi i deinstitucionalizimit dhe shpérngulje.
Shpérngulja e dyté me radhé dhe mé e madhja né numér ishte shpérngulja né familja pérkujdesése. “Bartja”
jashté shtépive grupore dhe akomodimit pérkujdesés éshté pamundésuar pér shkak té mosekzistimit pér
jetesé té pavarur dhe pér shkak té shérbimeve alternative pér mbéshtetje. Adoptimi dhe shpérngulja né
familjet prej ku e kané prejardhjen shfrytézuesit gjithashtu jané pérdorur si metoda pér shpérngulje

119. Pranimi i shfrytézuesve té shpérngulur né bashkési éshté kryesisht pozitiv, edhe pse ka pérjashtime. Té
punésuarit né sistemin pér mbrojtje sociale, kryesisht pajtohen me procesin e deinstitucionalizimit, edhe pse
njé pjesé e tyre edhe mé tej e pranojné modelin mjekésoré dhe qasjen drejt kujdesit dhe shérbimeve sociale
dhe konsiderojné se shfrytézuesit kujdes mé t€ miré marrin né institucionet. Sidoqofté, nuk ekziston digka
qé sigurohet né institucionet e qé nuk mund té sigurohet né bashkési. Gjithashtu, tashmé éshté déshmuar
se dhénia e shérbimeve éshté mé efikase dhe mé efektive sesa kujdesi institucional.

120. Shfrytézuesit e shpérngulur né té kaluarén, né numrin mé té madh té rasteve, ishin “mé té lehté” pér
shpérngulje. Por, qasja e tillé e “marrjes sé kajmakut” bén diskriminim dhe shkakton probleme praktike si
vazhdim té dy sistemeve qé té funksionojné paralelisht si dhe raport fatal dhe skeptik té kuadrit.

6.2.2. SFIDAT

121. Né fazén e paré do té béhet shpérngulja nga institucioni pér persona té rritur dhe prej atyre pér fémijé me
cka gjithsej jané té pérfshiré rreth 500 shfrytézues qé duhet té shpérngulen. Né fazén e dyté té procesit, pritet
rreth 600 pacienté me qéndrim afatgjaté té kthehen né bashkési prej spitaleve té psikiatrisé dhe té sigurohet
rikonstruim intensiv té sistemit pér kujdese rezidence té personave t€¢ moshuar té cilét jetojné né shtépité e
pleqve.

122. Sfida kryesore éshté fillimi i shpérnguljes té shfrytézuesve me nevoja intensive pér pérkrahje dhe zhvillim té
teknologjisé dhe mekanizmave pér shpérngulje né njéjés (drejtpérdre;jt) né jetesé té pavarur. Kjo nénkupton
njé zhvillim intensiv té pérshpejtuar té shérbimeve personale, té cilat né kété ¢ast mungojné, té llojit té
asistencés personale, ndihmé né shtépi ose kujdes shtépiak, si dhe pako pér kujdese personale; zhvillimi i
pérshpejtuar i metodave té reja si ndérveprimi intensiv, planifikimi personal, etj.

% Nocioni ligjor éshté Kjetesé e organizuar me pérkrahje té bashkésiseX.
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Shpérngulja drejt rrethit té prejardhjes

124. Shpérngulja zakonisht do té thoté kthim né rrethin nga ku ai vjen. Kthimi né rrethin e fqinjésisé duhet
té jeté objektive kryesore gjaté kohés sé ardhshme té shpérnguljeve, por patjetér duhet t'ju mundésohet
shfrytézuesve t'i éné institucionet té kthehen né rrethin shtépiak ose jo.

125. Njé nga pengesat né procesin e shpérnguljes éshté “kush e ka té drejté mbi shfrytézuesin’, a.q. njé kuptim
joadekuat se shfrytézuesit jané pérgjegjési e institucioneve kur ata jetojné né to. Pasi té shpérngulen, ata do
té vendosen diku tjetér ose do té léshohen nga institucioni, atéheré konsiderohet se kujdesi pér ta “i pérket”
dikujt tjetér. Por, pérgjegjésia ndahet — shpérngulja éshté njé projekt né pérgjithési i dobishém, i cili pérfshiné
numér t€ madh té aktoréve pérmes kujdesit dhe pérkrahjes té vazhdueshém, koordinuar dhe menaxhuar.

Shfrytézimi i llojeve té ndryshme té shpérnguljes

126. Né té kaluarén veté dy mjete ose kritere jané pérdorur pér shpérnguljen e shfrytézuesve a.q. familje kujdestare
dhe shtépité grupore. Né fazén né vijim té shpérnguljes pérkujdesi né familje dhe né shtépité grupore
akoma do té€ pérdoren, por do té vihet vémendja né jetesé sé pavarur. Késhtu do té mundéson zgjidhje mé
té gjeré té mundésive pér shpérngulje sipas nevojave té shfrytézuesve individual, duke nxitur njé qasje mé
fleksibile dhe pragmatike. Ekziston gjithashtu nevoja pér té stimuluar qasjen krijuese, e cila do té fut lloje
alternative té shpérnguljes dhe mbéshtetjes né nivel té bashkésisé (a.q. jetesa me ish stafin, mundésité pér
vendbanim, kujdes dhe mbéshtetje né njé familje tjetér, kujdes nga té aférmit e largét, bashkésité banesore,
etj.). Strukturat kalimtare, né procesin e tranzicionit, duhet t€ sigurojné njé fazé kalimtare né mes kujdesit
institucional dhe té jetesés sé pavarur. Gjithashtu duhet té garantohet dhe té sigurohen pérkrahje qé té
shpérngulen shfrytézuesit ekzistues né shtépité grupore, me qéllim qé ata té jetojné si té pavarur.

127. Te fémijét, géllimi primar duhet té jeté fémijét té kthehen te familjet e tyre (dhe andoloshentét té pérgatiten pér
jetesé sé pavarur), me ¢ka éshté e nevojshme té pérkrahja materiale dhe profesionale té familjes biologjike.
Mundésia e tjetér te fémijét éshté birésimi. Duhet té pérmirésohen procedurat dhe kapacitet organizative qé
té mundohet prindérit qé birésojné té jené ata qé presin fémijé pér birésim, ndérsa fémijét té kalojné pérmes
procesit té shpejt té birésimit. Duhet t& hulumtohet nevoja e mundésisé pér “birésim té hapur” (kur té familja
qé e biréson dhe familja biologjike té mbesin né kontakt). Fémija duhet té strehohet né familje kujdestare
vetém kur nuk éshté e mundur mundésia pér kthim né familje (ose pérkujdesje nga té aférmit) ose kur
birésimi nuk éshté i mundur. Strehimi i fémijéve té vegjél né njé shtépi té vogél grupore duhet té shmanget.
Strehimi duhet té béhet i hapur, qé do té thoté se duhet té keté bashképunim té té gjitha paléve té pérfshira,
sé bashku me prindérit ose té aférmit e tjeré. Kéto strehim duhet té jené proaktive, té€ pérqendruara né té
ardhmen né bazé té nevojave té fémijés dhe déshirave té tij, njé lloj t& “projekti” personalisht i pérshtatur
qé do té pérgatitet pér fémijén, i cili do té zbatohet bashkérisht.

Pérgatitje pér shpérngulje

128. Procesi i demokratizimit dhe ndryshimit né marrédhéniet né mes té stafit dhe shfrytézuesve, si dhe
ndryshimi i besimit, jané vetém njé pjesé e pérgatitjes té shpérnguljes. Né njé nivel personal té shfrytézuesit
individual, pérgatitja do té thoté se shfrytézuesit duhet té pérfshihen né pérgatitjen pér shpérngulje, té zgjidh
ku dhe me ké do jeton, pjesémarrja né pérgatitjen e largimit, vendosja mbi llojin e strehimit, zgjedhjen e
mobileve, pajisjeve, ngjyrén e mureve , perdeve, etj. Shfrytézuesi duhet té€ imagjinojmé se ¢faré mjedisi do
e rrethon me té njihet me bashkésing, fqinjét etj.
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Shpérngulje té suksesshme dhe té pasuksesshme - kriteret

129.

Ekzistojné mé sé paku tre lloje té ndryshme té kritereve pér té se ka paraqet sukses gjaté shpérnguljes.
E para &shté numri i shfrytézuesve té shpérngulur, ose zvogélimi i numrit t€ shfrytézuesve té cilét jetojné
né institucion e cila arrin kulmin me mbylljen e komplekseve institucionale. Né vendin e dyté éshté ajo se
sa shfrytézuesit jané kthyer mbrapa ose pérséri jané pranuar né ndonjé institucion tjetér. E treta dhe mé e
réndésishmja éshté ndryshimi i cilésisé sé jetesés qé e pérjetojné shfrytézuesit e méparshém. Shtépité grupore
jané ményra mé efikase e shpérnguljes sé shfrytézuesve, por hapja e tyre e pjesshme éshté e kufizuar me
faktin se ato paraqesin ményré kolektive e jetesés, ndérsa shfrytézuesit ndihen pérséri si té jené mysafiré né
“territorin e stafit” dhe si pasojé e késaj, si akoma jané nén kujdestari té stafit. Ményrat e tjera té shpérnguljes
(p.sh. familjet kujdestare ose jetesé sé pavarur me pérkrahje) mund t€ jené pjesérisht t€ hapura, té rezultojné
me “pérforcim” té réndésishém ose stimulimin e shfrytézuesve, pérfshirje mé t&¢ madhe dhe shérbim e cila
né masé mé té madhe pérpilohet qé t'i pérgjigjet nevojave individuale té shfrytézuesve.

Faktorét e suksesit

130.

131.

132.

Shtépité grupore patjetér té jené mé efikase né pranimin e personave me nevojé té pérkrahjes intensive,
né qofté se sistemi i financimit e lejon até. Sistemi ekzistues i financimit nuk siguron mjete pér pérkrahje
pérkatése né pajtim me nevojat e shfrytézuesit. Ekziston nevoja té ndryshohet/reformohet sistemi i
financimit. Gjithashtu, pér shpérngulje mé efikase té shfrytézuesve, duhet té sigurohet banim sipas nevojave
té shfrytézuesve. Pér shpérnguljet duhet té keté fond té njésive pér banim, por pérve¢ vet hapésirave, éshté
e réndésishme té respektohen nevojat tjera té shfrytézuesve lidhur me banimin si stabilitet dhe vazhdimési
né dispozicion me hapésirén pér banim (adresé té pérhershme), mbéshtetje gjaté mirémbajtjes sé shtépisé
dhe punéve té shtépisé, adaptimi té shtépisé sipas kushteve personale, pérzgjedhje té bashkérezidentéve
apo jeté individuale, privatési dhe intimitet, jeté sociale dhe vizita, akomodim té pérkohshém (tranzicion,
rehabilitim, pushim, kriza etj). Duhet té shqyrtohen mundésit e futjes sé formave té reja té bashkéjetesés si
njé familje e pérbashkét, strehim né bashkési dhe né kooperativa.

Bashképunimi né mes aktoréve t€ ndryshém dhe shérbimeve éshté me réndési t¢ madhe gjaté shpérnguljes.
Né té ardhmen, institucionet e transformuara mund té béhen burim i mbéshtetjes dhe monitorimit té
familjeve kujdestare. Kjo ményré e rrjetit, bashképunimit dhe pérpjekjeve té pérbashkéta pér gjendje té
miré té shfrytézuesve éshté e domosdoshme. Qendrat pér puné sociale duhet té luajné njé rol t&¢ madh
né organizimin dhe pjesémarrjen né proceset e bashképunimit sepse jané pjesé e shérbimeve né nivel té
bashkésisé dhe e njohin miré bashkésiné dhe resurset e saja. Stafi (personeli) né qendrat duhet té lirohet
nga detyrat té lidhura me “papirologjiné” dhe té fillon ta zbaton metodologjiné e “kujdesit koordinativ”.

Q¢ té jeté shpérngulja efektive patjetér té ekziston menaxhimi i miré né nivel organizativ, si dhe mikro-
menaxhimi né nivel personal té shfrytézuesve individual. Kjo kérkon logjik té ndryshme té financimit qé do
té garanton hyrje té financave sipas nevojave té shfrytézuesit. Gjithashtu, duhet té ekziston edhe plan pér
shpérngulje e cila do t'i tregon nevojat dhe déshirat e shfrytézuesit, do ti parashikon shérbimet e nevojshme,
por gjithashtu do t'i pérfshiné edhe shpenzimet e shérbimeve dhe do té shérbej si doracak me udhézime
pér pérfshirjen e aktoréve té tjeré, té ndryshim nga ofruesit e parét té shérbimeve. Plani i tillé i pérmban
detyrat qé duhet té kryhen pérpara shpérnguljes dhe shérben si njé mjet i dobishém pér shfrytézuesit dhe
mbéshtetésit e tyre pér té gjetur zgjidhjet mé té mira pér problemet e pérditshme pas shpérnguljes. Plani i
tillé éshté i plotésuar me analizé rreziku, nése éshté e nevojshme, té pérforcohet shfrytézuesi qé té ndérmerr
rreziqe, té cilat secili i merr né jetén e pérditshme.
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6.2.3. PRIORITETE DHE REZULTATE TE PRITURA

133. Pér shpérnguljen e shfrytézuesve, Strategjia paraqet kéto prioritete dhe rezultate t& pritura:

Prioritet I.: Mundésimi i shpérnguljes sé vazhdueshme, pragmatike dhe jodiskriminuese

1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

Eshté pércaktuar “orari me afet e shpérnguljes” me numrin e caktuar té shfrytézuesve gé cilét do té
largohen nga institucioni né nivel vjetor (si pjesé e planit transformues)

Shpérngulja me prioritet e fémijéve té akomoduar né institucion

Shpérngulja e shfrytézuesve qé kané nevojé intensive nga fillimi i proceduat

Vendosja e shpérndarjes financiare té i marrin parasysh dallimet e intensitetit dhe nivelit té nevojés

Prioriteti II. Té pérmirésohet shpérngulja drejt jetesés sé pavarur dhe drejt familjeve biologjike

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

Shpérngulja né jetesé sé pavarur e vendosur si prioritet me afat té mesém

Mundésimi i jetesés sé pavarur pér shfrytézuesit té akomoduar né grupe shtépiake

Sigurimi i mjeteve dhe ményra e shpérnguljes té fémijéve pérséri né familjet e tyre biologjike
Procesi i pérshpejtimit té birésimit pérmes zgjidhjes sé¢ mé t€ miré té potencialit té birésuesve dhe
organizim té miré té procesit dhe procedurés

Hulumtimi i mundésive pér “birésimi i hapur”

Prioriteti III. Pérmirésimi i metodologjisé pér shpérngulje

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

Metodologjia hyrése pér pérgatitje té planit personal pér shpérngulje si kusht bazé pér shpérngulje
Zhvillimi i llojeve té ndryshme té shpérnguljes, duke pérfshiré shpérngulje mé pak té pérdorura
“jokonvencionale” ose lloje kreative té shpérnguljes

Sigurimi i qasjes deri te shérbimet e tjera (jashté banimit) dhe shérbimet né bashkésiné ku shfrytézuesit
do té shpérngulen, sipas nevojave té tij

Zhvillimi i metodave pérkatése pér shpérngulje té shfrytézuesve me nevoja intensive

Prioriteti IV. Pérmirésimi i pérgatitjeve dhe procedurave pér shpérngulje

4.1.
4.2.

Mundésimi individual té shpérnguljes sipas zgjedhjes personale té shfrytézuesit
Shfrytézues té pérgatitur pér shpérngulje pérmes procesit té participimit né pérgatitje

6.3. ZHVILLIMI | SHERBIMEVE NE BASHKESI

6.3.1. SHQYRTIMI | GJENDJES DHE ARRITJEVE TE DERITANISHME

134. Shérbimet kryesore né bashkeési né kuadér té kujdesit social jané gendrat pér puné sociale qé ekzistojné qé
nga vitet 1960. Gjaté 20 viteve té fundit, si pjesé e procesit té deinstitucionalizimit, jané zhvilluar shérbimet
e kujdesit té bashkésisé, kryesisht té llojit té¢ qendrave ditore, shtépité grupore dhe shérbimet pér jetesé sé
organizuar me pérkrahje, familjet kujdestare dhe njé numér qendrash késhillimi. Shérbimet personale si
asistenca personale, ndihma dhe kujdesi né shtépi jané né fillimet e tyre, paketa e kujdesit personal dhe
buxhetet personale nuk jané futur, ndérsa pérfaqésimi, kujdesi mobil dhe kujdesi telefonik pritet qé té futen.

38 | Strategji nacionale pér deinstitucionalizimin e Republikés sé Magedonisé 2018-2027



135.

Republika e Magedonisé - Ministria e Punés dhe Politikés Sociale

Qendrat pér puné sociale miré e mbulojné téré territorin, gendrat ditore jané té shpérndara népér téré
vendin, pérve¢ gendrave ditore pér té rritur dhe pér personat e moshuar. Familjet kujdestare dhe shtépité
grupore jané té pérqendruara né vende té caktuara. Stafi qé punon né shérbimet e bashkésisé éshté kryesisht
i kualifikuar, ndérsa familjet kujdestare jané me arsim té ulét dhe me status mé té ulét ekonomik. Shérbime
e reja né bashkeési zhvillojné njé atmosferé té kéndshme té punés dhe né pérgjithési kané njé qéndrim té
sjellshém ndaj shfrytézuesve dhe té aférmit e tyre, por stili ose modeli i tyre éshté¢ mé shumé pedagogjike
dhe i mungon mbéshtetje mé pérkatése pér pérfshirjen sociale. Fokusimi né pérmirésimin e shfrytézuesve,
dhe, jo né pérmirésimin e gjendjes dhe cilésisé sé jetés, sé bashku financimin joadekuat té kétyre shérbimeve,
¢on né rritjen e pragut té qasshmérisé — ku kérkohet njé nivel té caktuar té “drejtén” pér hyrje né shérbime
té tilla, a.q. pranimi i shfrytézuesve té afté¢ dhe mé té pavarésuar, dhe jo ata shfrytézues té cilét kané nevoja
mé té médha pér pérkrahje, e cila gon né referimin e tyre tek institucionet.

6.3.2. SFIDAT

136.

137.

138.

139.

140.

141.

Sfidat kryesore né lidhje me zhvillimin e shérbimeve né bashkési jané: a) té zhvillohen shérbime qé me té
vérteté do t'i pérgjigjen nevojave lokale, b) té zvogélohet pragu i qasjes deri te shérbimet, B) té zhvillohen
shérbime personalizuara (,,shérbime sipas masé personale®) dhe pérkrahje, r) t€ pérmirésohet pérfshirja dhe
té sigurohet shpérndarje té barabarté té shérbimeve né téré vendin.

Vlerésimi i nevojave dhe burimeve té bashkésisé duhet té béhet né nivel rajonal dhe lokal, né njé ményré qé
do té pérfshijé veté shfrytézuesit, ofruesit e shérbimeve dhe njerézit kryesoré té bashkésisé. Pérvoja ekzistuese
e hartés sociale e cila pérdoret né Maqedoni duhet t€ pérmirésohet dhe té harmonizohet pér té shérbyer né
procesin e deinstitucionalizimit dhe zhvillimit té kujdesit né nivel té bashkésisé.

Zvogélimi i pragut (kushteve) pér hyrjen né sistemin e shérbimit do té béhet pérmes instrumenteve té
ndryshme. E para éshté qé té mbéshtesé qarté e drejta pér jeté né bashkési dhe detyrén e autoriteteve
kombétare dhe lokale té sigurojné kété té drejté. Instrumenti i dyté éshté sigurimi i pérkrahjes sé shérbimeve
mobile dhe gendrave resurse qé do té jené té kapshme (pér shembull, né ish-institucionet) né ményré qé
ofruesit e shérbimeve kur té ballafagohen me situata komplekse qé kérkojné puné intensive, pérmes sigurimit
té ekspertizé dhe resurseve. Pastaj, sigurojeni strehim emergjent dhe akomodim pér pushim (rekreacion) né
nivel rajonal. Eshté shumé e réndésishme té sigurohen plane t¢ mira personale qé do té japin ide té qarta
pér até se ¢ka i duhet njé personit, ¢cka déshiron si dhe si do ta siguron até. Gjithashtu éshté e nevojshme
té ndryshohet financimi né ményré qé shérbimet e ofruara té korrespondojné me nevojat e shfrytézuesit.
Njashtu do té€ ndihmon edhe ekzistimi i shérbimit t& miré pér pérfagésim.

Shérbimet e personalizuara fillimisht duhet té zhvillohen. Gjaté procesit té shpérnguljes dhe transformimit
té institucioneve rezidenciale do té paragiten mundési t¢ médha pér zhvillim. Vémendje e veganté duhet t’i
kushtohet zbatimit té késaj qasjeje né promovimin e shérbimeve ekzistuese né bashkési dhe gjaté krijimit
té shérbimeve té reja té personalizuara. Shérbimet e tilla té bashkési mund té delegohen né gendrat e punés
sociale, né sektorin civil ose né institucionet né transformim.

Nevoja e sakté pér shérbimet e shpérndarjes do té njihet pasi té pérfundojné vlerésimet e nevojave. Deri
atéheré, mund té rekomandohet qé té tejkalohen dallimet e dukshme. Shérbimi i pérkujdesjes familjare
duhet té jeté i disponueshém né té gjithé vendin dhe duhet té sigurohet shpérndarja gjeografike e duhur e
qendrave pér strehim né krizé.

Riorientimi i gendrave té punés sociale éshté i nevojshém me géllim qé té sigurohet koordinim mé té madh
té shérbimeve, pér shkak té krijimit té shérbimeve té reja né bashkési, né vecanti shérbimet e personalizuara
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142.

143.

144.

145.

qé rrjedhin nga planifikimi personal. Duke pasur njé rol udhéheqés né bashkési, gendrat do té luajné njé rol
kyg¢ né vlerésimin e gjendjes lokale dhe ndérhyrjeve né planifikim. Pér shkak t& késaj, por edhe pér shkak t&
preventivés, gendrat pér puné sociale duhet (pérséri) té zhvillojné punén dhe veprimtariné e tyre né nivelin
e bashkésisé.

Pérkujdesja mé shumé duhet té shtrihet pérmes forcimit t¢ mbéshtetjes sé familjeve kujdestare pérmes
shérbimeve mobile dhe né terren, punés proaktive pér té ardhmen e fémijés kujdestar dhe pérfshirjes sé
prindérve té fémijés. Akomodimi né familjet kujdestare pér té rriturit nuk duhet té pérdoret né té njéjtén
formé. Nga njéra ané, té rriturit nuk kané nevojé pér prindérit si fémijé, por shumé shfrytézues mund té
gézojné pérfitimet e strehimit dhe madje edhe té kujdesit dhe mbéshtetjes familjare. Kujdesi familjar pér té
rriturit duket i pérshtatshém pér mjedisin maqedonas dhe duhet té zhvillohet. Duhet té zhvillohen forma
té familjeve kujdestare dhe kujdesi familjar (i ngjashém “shtépi-familje”).

Qendrat ditore sigurojné aktivitete dhe kujdes pér shfrytézuesit gjaté téré dités, me qéllim qé prindérve
t'ua lehtésojné dhe mundési pér punésimin e tyre. Ata né té ardhmen duhet té organizojné aktivitete mé
gjithépérfshirése, té inkurajojné aktivitete prodhuese, zhvillimore dhe rehabilituese, aktivitete qé pérfshijné
njeréz té tjeré nga bashkésia dhe té zhvillohen brenda bashkésisé. Qendrat ditore pér fémijét duhet té jené
té lidhura me institucionet parashkollore dhe me shkollat e rregullta, si dhe pér ata me nevoja té vecanta
dhe gendra burimore me géllim té japin pérkrahjen e tyre né futjen e njé qasje mé té integruar dhe mé
gjithépérfshirése né arsim. Qendrat ditore mund té shndérrohen né gendra e bashkésisé dhe té jené pika
takimi pér té gjithé bashkésiné. Ideja e klubeve sociale duhet té zhvillohet mé tej dhe té pérdoret si njé
burim i vazhdueshém i mbéshtetjes sé ndérsjellé dhe veté-ndihmé. Pérkujdesja e vecanté duhet t'i kushtohet
nevojave té prindérve, pér shembull, sigurimi i qendrave té pérkujdesit ditor me oré mé té gjata té€ punés,
duke mundésuar aktivitete té “drop-in”, relaksim né shtépi etj.

Shtépité grupore do té luajné njé rol té réndésishém né procesin e tranzicionit. Né t&¢ ardhmen mund
té paraqitet mé pak nevojé pér kété lloj té akomodimit, sepse do té zhvillohen shérbime né bashkési té
pérshtatura sipas nevojave, por do té ekzistojé nevoja e vendeve kalimtare qé té tejkalohet zbrazétira dhe té
sigurohet pérkrahje pér shfrytézuesit té cilét béjné tejkalimin prej varésisé sé pérkrahjes prindérore drejt
jetesés sé pavarur, ose pér ata qé kané nevojé pér shérim pas njé krize afatgjaté ose njé ngjarje qé u ka dhéné
atyre stres t€ madh etj. Kujdesi dhe strehimi duhet té jepen si shérbime té ndara nga ofruesit e ndryshém.
Eksperimentet me ose pilotim té formave té ndryshme té strehimit dhe shérbimeve shogéruese duhet té jené
inkurajuese. Pérve¢ formave si “ushqim dhe strehim” edhe familjet qé japin pérkujdesje, duhet té pilotohen
shérbimet si bashkéjetesa, kooperativat e strehimit, bashkési e banimeve, etj.

Organizatat qytetare me statusin e ofruesve té shérbimeve sociale duhet té kené té njéjtin status si ofruesit
e shérbimeve publike. Prindérit dhe pérdoruesit duhet té inkurajohen qé té shfagen si themelues té
organizatave qé japin shérbimeve.

6.3.3. PRIORITETE DHE REZULTATE TE PRITURA

146.

Pér zhvillimin e shérbimeve né nivel té bashkésive, Strategji paraqet kéto prioritete dhe rezultate té pritura:

Prioriteti I. Zbatimi i planeve lokale dhe rajonale pér pérmirésimin e shérbimeve sociale

1.1. Eshté zhvilluar metodologjia pér vlerésimin e nevojave lokale dhe/ose rajonale, jané vlerésuar resurset
dhe planifikimi i pérgjigjes (intervenimeve) lidhur me shérbimet sociale

1.2. Eshté zbatuar vlerésimi i nevojave lokale dhe/ose rajonale dhe éshté béré shénimi i resurseve lidhur
me shérbimet sociale
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Jané zhvilluar planeve aksionare lokale dhe/ose rajonale pér pérmirésimin e dhénies sé shérbimeve
sociale

Eshté siguruar mbéshtetja (trajnim, mentorim, resurse, mjete etj) e komunave dhe/ose rajoneve pér
zbatimin planeve aksionare lokale dhe/ose rajonale pér pérmirésimin e dhénies sé shérbimeve sociale

Prioriteti II. Ulja e pragut té aftésisé pér hyrje né shérbime

2.1.

2.2.
2.3.

Eshté krijuar kornizé ligjore qé garanton té drejtén e jetés né bashkési pér personat qé kané nevojé
pér kujdes social dhe banim si dhe obligon organet e shtetit ta sigurojné kété té drejté

Jané vendosur shérbime mobile dhe qendra té resurseve né nivel lokal dhe rajonal

Jané formuar gendra krize lokale, rajonale dhe nacionale dhe qendra pér pushim, né pérputhje me
nevojat e vértetuara

Eshté zhvilluar sistemi i financimit té shérbimeve sociale né bashkési qé do té pérshtatet me nevojave
personale té shfrytézuesve

Jané vendosur shérbime té personalizuara pér pérfagésim (ose shérbime pér pérfagésim personal)

Prioriteti III. Zhvillimi i shérbimeve personale (té personalizuara)

Jané vendosur shérbime té personalizuara si¢ jané kujdesi né shtépi, asistentét personal dhe pako pér
kujdes personal

Eshté siguruar kornizé institucionale dhe organizative dhe rrjet pér shérbime té personalizuara, qé
pérfshin gendrat pér puné sociale, ish institucionet rezidenciale dhe organizatat civile

Eshté vendosur metodologjia e planifikimit personal dhe praktikave “sipas déshirés sé personit”
(person-contered practice) né sistemin pér sigurimin e shérbimeve né bashkeési

Eshté vendosur sistemi i kujdesit social dhe mbéshtetje né bashkési

Prioriteti IV. Pérmirésimi i kapacitetit té shérbimeve né bashkeési

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

Praktika té pérmirésuara dhe kapacitet té pérforcuar dhe veprim né suazat e sistemit té shérbimeve
té personalizuara sociale né bashkési

Kapacitet i pérforcuar i organizatave relevante civile pér dhénien e shérbimeve sociale né bashkési
Sistem i pérforcuar dhe i pérmirésuar pér kujdes, pérfshiré kujdes familjar (pérkujdesés) pér té
moshuar

Qendra té pérforcuara ditore qé sigurojné shérbime inkluzive dhe kané prag mé té ulét pér hyrjen e
shfrytézuesve

Qasje promovuese e shérbimeve té ndryshme té personalizuara né bashkési

6.4. PARANDALIMI I INSTITUCIONALIZIMIT

6.4.1. SHQYRTIMI | GJENDJES DHE ARRITJEVE TE DERITANISHME

147. Pengimi (parandalimi) i institucionalizimit né Maqedoni éshté njé prej ¢éshtjeve mé té réndésishme.
Shkalla e ulét e institucionalizimit tregon se ekziston sistem joformal qé e pengon institucionalizimin. Kéto
mekanizma dhe sisteme duhet té identifikohen dhe mbéshteten.
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148.

149.

150.

151.

152.

Parandalimi mé i miré nga institucionalizimi éshté vet deinstitucionalizimi. Por, né fazén fillestare kjo paraqet
problem kryesor: Nga njéra ané, vendoset ndalesé pér pranim né institucione rezidenciale ndérsa nga ana
tjetér shérbimet edhe mé tej nuk jané zhvilluar plotésisht.

Céshtja e parandalimit duhet té pérgjigjet pérmes vendosjes sé masave administrative si¢ jané moratoriumet
e pranimit né institucione dhe riparimit té institucioneve, me pérjashtim té intervenimeve pér sigurimin
e sigurisé dhe shéndetit té shfrytézuesve. Nevojitet té veprohet ndaj faktoréve social qé kontribuojné drejt
institucionalizimit (pér shembull, varféri, mospasje vend pér banim, mungesé t&¢ mbéshtetjes sociale dhe
solidaritet) pérmes masave sé politikave ekonomike dhe sociale pérmes vendosjes sé shérbimeve “té krizés”
pér menaxhim me situatat urgjente. Kéto masa duhet té zbatohen pérmes veprimit té drejtpérdrejté qé do
ta pérforconte bashkésiné dhe do ta rriste solidaritetin né té dhe mundésia qé té pérgjigjet ndaj situatave
komplekse dhe serioze.

Moratoriumi i pranimit né institucione éshté vendosur né strategjiné paraprake pér deinstitucionalizim, por
nuk éshté zbatuar deri né fund. Pérveg pranimeve té reja, jané vérejtur disa raste té ri- institucionalizimit
dhe trans- institucionalizimit.

Norma e institucionalizimit dukshém léviz né rajone té ndryshme. Mé e larté éshté né Pellagoni (11,3
shfrytézues né té gjitha institucionet sociale né 10.000 banoré) dhe né rajonin lindor (6,8), mé ulét apo 0,7
éshté né Pollog, 2,0 né pjesén jugperéndimore (norma nacionale e institucioneve pér kujdes social éshté
4,3). Lévizja e normés sé institucionalizimit pjesérisht ka té béjé me aférsiné e institucionit, pjesérisht me
stilin e punés sé gendrave pér puné sociale qé i udhézojné shfrytézuesit né institucione, por né masé mé té
madhe ka té béjé me vegorité strukturore dhe kulturore té njé fushe té caktuar.

Norma e ulét e institucionalizimit né vend tregon se kujdesi joformal ose intervenimet (pérgjigjet) qé
jepen né bashkési jané dhénés té réndésishém té shérbimeve dhe jané faktori kryesor pér parandalimin e
institucionalizimit. Kjo bazohet né vlerat e solidaritetit né familje dhe né imperativin se njeriu duhet té
kujdeset pér té aférmit e vet, por gjithashtu ka té béjé me turpin dhe frikén nga stigmatizimi qé familja
e ndjen. Kjo do té thoté se kujdesi jepet dhe se kushtet pér dhénien e kujdesi ndoshta jané té mira, por
gjithashtu izolimi dhe ndarja nga raportet sociale mund té sjellin raste té abuzimit. Shpesh heré njé anétaré
i familjes (kryesisht i gjinisé femérore) éshté i obliguar té organizoj kujdes té vazhdueshém, gé sjell deri né
pakénagési, ndjenjé ndrojtjes dhe sindromén e konsumit né puné (burn out syndrome) tek dhénési kryesor
i kujdesit, por njékohésisht edhe ndjenjén e fajit tek farefisi tjetér.

6.4.2. SFIDAT

153.

154.

Sfida kryesore né parandalimin éshté qé té fitohet mé shumé njohuri pér até se si funksionon sistemi i kujdesit
joformal dhe cilét jané faktorét qé pengojné institucionalizimin. Né kété drejtim, duhet t€ zbatohet hulumtim,
qé duhet té kombinojé té dhéna ekonomike dhe statistikore me té dhénat nga shérbimet sociale. Duhet
té hulumtohen proceset e kujdesit dhe solidaritetit dhe qéndrimet ndaj kujdesit formal né bashkésie té
ndryshme. Thjesht né bazé té késaj njohurie mund té béhen intervenime produktive, pérfshiré masa pas-
strukturore kundér varférise.

Pér intervenime lokale nevojitet hulumtim aksionar. Intervenimet e kétilla mund té pérfshijné, nga njéra ané,
intervenime indirekte né bashkési: mbéshtetja nga bashkésia, mikro- projekte né bashkési, té inkurajohen
fqinjét té€ shkémbehen pérvoja, grupe lokale aksionare, ndihmé e ndérsjellé, etj. Nga ana tjetér, mund té
pérfshijné pérshtatje té shérbimeve té reja si: mbéshtetje pér dhénésit e kujdesit, trajnim, kompensim né té
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holla, asistencé familjare, grante pér kujdes familjar, mbéshtetje nga personi i treté, mbikéqyrje etj. Qasja
ndaj sistemi joformal t€ kujdesit duhet té jeté i kujdesshém dhe i vémendshém.

Vendosja e moratoriumit mbetet sfidé né periudhén e ardhshme, qé gradualisht do té tejkalohet me vendosjen
e shérbimeve né bashkési. Pérve¢ moratorium té pranimeve, duhet té keté edhe moratorium té rinovimit
té institucioneve (me pérjashtim té intervenimeve pér sigurimin e sigurisé dhe shéndetit té shfrytézuesve).
Nése politikat publike pér shéndet mendor nuk pérfshijné transformim té ploté dhe radikal té spitaleve,
duhet té vendoset kufizim kohor té pranimeve né to. Pér shtépité pér personave té shtyré né moshé duhet
té keté ndalesé pér pranimin e personave nén moshén 65 vjegare.

Dubhet té imponohet kufizim té rrepté juridik mes statusit té shfrytézuesit té institucionit dhe shfrytézuesit
(pérfshi ish banoré té institucionit) té shérbimeve né bashkési. Kjo duhet té zbatohet edhe pér shfrytézues qé
largohen nga institucioni, por qé¢ mbeten shfrytézues té shérbimeve né bashkeési qé i siguron ish institucioni.
Me aktin e shpérnguljes, patjetér té ndryshojé statusi formal i shfrytézuesit ndérsa ndryshimi i kétillé té jeté
né pérputhje me moratoriumin dhe té jeté i pakthyeshém, me géllim qé té evitohet qarkullimi i shfrytézuesve
né dhe jashté institucionit. Sipas késaj, duhet té keté kufizim ligjor mes kujdesit rezidencial né bashkési dhe
kujdesit institucional.

6.4.3. PRIORITETET DHE EPILOGET E PRITURA

157.

Pér pengimin e institucionalizimit, Strategjia paraget kéto prioritete dhe rezultate té pritura:

Prioriteti I. Hulumtimi i shprehive kulturore pér kujdes dhe faktoréve strukturor té institucionalizimit

1.1. Jané realizuar hulumtime lidhur me kujdesin joformal, bazén e tyre té vlerave kulturore dhe variabél
strukturor, social dhe ekonomik

1.2. Jané ndérmarré aksione (projekte) né bashkési pér mbéshtetjen e aspekteve pozitive té solidaritetit
tradicional té kujdesi joformal né dhe nga bashkésia dhe pér promovimin e pérgjigjeve té reja pérkatése
kulturore- shogérore, né pérputhje me analizat, konkluzionet dhe rekomandimet e hulumtimeve

1.3. Jané vendosur aftésime kulturore- sensitive té shérbimeve ekzistuese dhe té reja apo instrumenteve
tjera té kujdesit formal dhe mbéshtetjes né pérputhje me analizat, konkluzionet dhe rekomandimet e
hulumtimeve

1.4. Jané realizuar trajnime pér gendrat e punés sociale qé ta aftésojné stilin e punés dhe komunikimin
sipas nevojave dhe kulturés sé bashkésieve

Prioriteti I1. Masa administrative qé pengojné (ri)institucionalizimin

2.1. Jané vendosur moratoriume pranimi né té gjitha institucionet ekzistuese rezidenciale

2.2. Eshté vendosur moratorium pér ndértim ose adaptim té godinave apo objekteve institucionale, pérveg
pér intervenimet lidhur me siguriné dhe shéndetin e shfrytézuesve

2.3. Eshté vendosur ndalesé pér ri- institucionalizimin e statusit pas léshimit apo shpérnguljes nga
institucioni rezidencial
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VEGLA STRATEGJIKE PER
ZBATIMIN E POLITIKAVE

7.1. POLITIKA PUBLIKE TE KOORDINUARA DHE KOMPLEMENTARE
7.1.1. PERMIRESIM TE POLITIKAVE PUBLIKE NE FUSHA TJERA

Shqyrtim i situatés rrjedhése dhe arritjeve té deritanishme

158. Strategjia pér deinstitucionalizim (2008-2018) éshté zbatuar pjesérisht lidhur me véllimin e aktiviteteve-
numrin e shfrytézuesve té shpérngulur dhe llojet e shérbimeve té zhvilluara. Palét e pérfshira nuk fituan
mundésiné pér ta “poseduar” strategjiné dhe politikén ndérsa kishte rezistencé qé gjithashtu kontribuoi
pér pérmbyllje té pasuksesshme té shpérnguljeve té planifikuara. Paré nga perspektiva e sotme, mund té
pérfundojmé se disa masa té réndésishme kané qené té planifikuara né ményré jo pérkatése ndérsa disa
aspekte té ndryshimit nuk jané pérfshiré.

Sfida

159. Sfidé e madhe éshté qé té testohet rruga pér sistemin e kujdesit afatgjaté. Né shumé ményra, deinstitucionalizimi
éshté parakusht i tij qé do ta hap rrugén pér vendosjen e pérgjigjeve té reja dhe masave qé nevojiten pér
sistemin e ri.

160. Kjo Strategji e re nacionale pér deinstitucionalizim 2018-2027 éshté konsistente né vértetimin dhe zbatimin
e postulateve elementare té deinstitucionalizimit si politiké dhe praktiké. Ajo mundéson fleksibilitet dhe
zhvillim dinamik né ményrat se si té arrihen synimet dhe té zbatohen parimet lidhur me vegorité lokale
dhe situatat tjera té paparashikuara.

161. Zbatimi i suksesshém i strategjisé varet edhe nga harmonizimi i synimeve té politikave publike né sferat
tjera: arsim, shéndetési, decentralizim, ekonomi, politikat pér uljen e varférisé, etj. éshté e nevojshme qé
institucionet publike nga sektorét tjeré té njihen me deinstitucionalizimin dhe t'i vértetojné ményrat me té
cilat, pérmes politikave té tyre publike dhe praktikave, mund ta mbéshtesin procesin.

162. Zbatimi i strategjisé sé re patjetér duhet t'i pérfshijé sektorét e ndryshém, pérfshiré pérfagésues té faktoréve
kryesoré dhe eksperté té njohur vendor dhe té huaj, pérfagésues té grupeve té ndryshme té shfrytézuesve dhe
profesionisté miré té trajnuar qé do té sigurojné udhézime dhe mbéshtetje. Do té mbahen konferenca vjetore
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peér deinstitucionalizim, té cilat do t'i tubojné té gjithé pjesémarrésit e pérfshiré qé té arrihet transparenca
maksimale né proces, té diskutohet pér arritjet dhe té sigurohen ide pér aktivitetet e ardhshme.

Prioritetet dhe rezultatet e pritura

163. Pér politika té koordinuara dhe té pérmirésuara, Strategjia paraqget kéto prioritete dhe rezultate:

Prioriteti I. Harmonizimi me politikat tjera dhe zhvillimi i politikave pér mbéshtetje

1.1  Jané larguar pjesé jokonzistente né politikat lidhur me deinstitucionalizimin dhe jané njoftuar organet
dhe trupat pérgjegjés pér zbatimin e kétyre politikave
1.2 Mbajtja e konferencave vjetore nacionale pér deinstitucionalizim

7.1.2. REKOMANDIME PER REFORME LIGJVENESE

Shqyrtim i gjendjes dhe arritjeve té deritanishme

164. Dispozitat ligjore pér deinstitucionalizim té shpeshtén gjenden né legjislacionin e mbrojtjes sociale.
Perceptimi i pérgjithshém éshté se pronésia mbi deinstitucionalizimin géndron né sektorin pér mbrojtje
sociale, gé sjell lidhje té fragmentuara me dispozitat e sistemeve tjera, si¢ jané shéndetésia, arsimi, banimi
etj.

Sfidat

165. Zhvillimi dhe risité né sigurimin e shérbimeve gjaté viteve reflektojné né legjislacion. Ky éshté avancim
shumeé i réndésishém drejt deinstitucionalizimit, decentralizimit dhe pluralizmit té sistemit t¢ mbrojtjes
sociale. Ky trend duhet té vazhdojé me Ligjin e ri pér mbrojtje sociale, qé pérgatitet pér vitin 2018.

166. Shteti edhe mé tej éshté dhénés dominues i shérbimeve. Tashmé ekziston mundési ligjore pér OC, sektorin
privat apo individé qé sigurojné shérbime sociale dhe t&¢ mbéshteten nga shteti, por sistemi pér akreditim
dhe licencim té dhénésve té shérbimeve nuk éshté sakté i pérkufizuar dhe nuk bazohet né standarde pér
cilési. Financimi i dhénésve jo- shtetéroré té shérbimeve zhvillohet pérmes projekteve ose thirrjeve vjetore,
qé nuk siguron géndrueshméri té mjaftueshme té shérbimeve. Né té ardhmen, situata duhet té pérmirésohet,
késhtu qé akreditimi do t€ bazohet né kapacitetin e dhénésve té shérbimeve qé té ofrojné shérbim cilésoré
ndérsa dhénésve té akredituar té shérbimeve do t'u mundésohet ta realizojné shérbimin me kushte té njéjta.

167. Lidhur me pérkufizimin dhe rregullimin e shérbimeve, té gjitha shérbimet e nevojshme pér mbéshtetje né
bashkési duhet né ményré pérkatése té parashihen né Ligjin e ri pér mbrojtje sociale. Gjithashtu, né ligjin
e ri, mes tjerash, duhet té pérfshihen kéto dispozita:

- Moratorium pér pranime té reja né institucione;

- Shérbimet pér asistencé personale patjetér té avancohen si té drejta pér shérbime né suazat e mbrojtjes
sociale;

- Koncept mé té gjeré té ndihmés familjare ose kujdesit familjar, q¢ pér momentin mungon né legjislacion;
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168.

169.

170.

171.

172.

- Pérshkrim i métutjeshém i shérbimeve pér kujdes shtépiak dhe mbéshtetje mobile. Pérkufizimi aktual
paraqet bazé ligjore, por nuk e pérkufizon véllimin dhe ményrén e dérgimit té kétij shérbimi njerézve
qé kané nevojé;

- Udhézim eksplicit té kujdesit té koordinuar (menaxhim me rast apo kujdes);

- Roli dhe funksionet e qendrave pér puné sociale dhe shérbimet tjera duhet té ristrukturohen. Ligji
duhet té udhézojé planifikim drejt personit dhe drejt planeve té fokusuara ndaj personit, si elemente
elementare pér mbrojtje sociale. Gjithashtu, duhet té vendosen procedura té reja pér vértetimin e té
drejtés pér shérbime personale e késhtu me radhé;

- Ndryshime né pérkufizimin pér kujdes rezidencial né drejtim t&€ mundésimit té kujdesit né bashkési
(e jo kujdes institucional);

- Koncept pér financim té drejtpérdrejté gjegjésisht mjetet ta ndjekin shfrytézuesin e jo shérbimin;

- Vendosjen e rrethanave t€ posagme pér realizimin e pilot- projektit dhe shérbimeve rinovuese qé
paragesin pérgjigje mé té miré té nevojave té vértetuara lokale dhe personale.

Shumé njeréz qé jetojné né varféri i ekspozohen rrezikut t& institucionalizimit, pér shkak t&€ mungesés sé
mundésive pér menaxhim dhe mbulim té shpenzimeve shtesé qé dalin nga nevojat pér mbéshtetje intensive.
Gjithashtu, njerézve qé shpérngulen nga institucionet, do t'u duhet mbéshtetje shtesé pér organizimin e jetéve
té tyre, krahas shérbimeve té nevojshme. Prej kétu, nevojitet pérforcimi i masave pér mbéshtetje financiare
pér shkak té pengimit té institucionalizimit.

Me réndési thelbésore éshté procesi i sigurimit té shérbimeve té planifikohet, strukturohet dhe kontrollohet
me njé varg mekanizmash rregullator, duke filluar nga grumbullimi i nevojave né nivel nacional dhe lokal,
zhvillim t€ procedurave té filtrimit (gate- keeping), me qéllim té udhézimit té shfrytézimit drejt shérbimeve
(sistemeve té qarta pér udhézim drejt shérbimeve), licencim dhe akreditim pér dhénésit e shérbimeve,
zhvillimin e standardeve pér cilési dhe procedura pér financimin e shérbimeve,zhvillimin e standardeve
pér cilési dhe procedura pér financimin e shérbimeve. Duhet té inkurajohen dhénésit e shérbimeve nga OC
ndérsa géndrueshméria e shérbimeve té tyre patjetér té garantohet prej shtetit.

Cilésia e shérbimeve éshté njé prej pikave ky¢ qé duhet té pérfshihet me revizionin e legjislacionin nacional.
Deri mé tani, sigurimi i cilésisé sé shérbimeve pér mbéshtetje éshté anashkaluar edhe né legjislacion.
Standardet dhe normat ekzistuese, té rregulluara me rregullore kryesisht jané teknike dhe nuk marrin
parasysh dimensione té réndésishme té procesit té dérgimit té shérbimeve.

Mungon decentralizimi i mbrojtjes sociale. Ligji pér mbrojtje sociale dhe Ligji pér vetéqeverisje lokale kané
marré hap pér sigurimin e shérbimeve té bashkésisé lokale. Dispozita aktuale ligjore mundéson, por nuk i
obligon komunat té béjné aktivitete dhe shérbime pér mbrojtje sociale. Né pérgjithési, shérbimet komunale
rrallé zhvillohen, pér shkak té mungesés sé kapacitetit dhe kufizimeve lokale buxhetore.

Me qéllim qé té ndryshohet sistemi, éshté e domosdoshme té ndryshohet legjislacioni, sidomos ligjet
elementare dhe aktet nénligjore né fushén e mbrojtjes sociale. Hapen mundési né Ligjin e ri pér mbrojtje
sociale té pérfshihen dispozitat e domosdoshme pér mbéshtetje té deinstitucionalizimit efektiv:

- Rregullim té métutjeshém té dérgimit té shérbimeve,

- Pluralizém té métutjeshém té dérgimit té shérbimeve,

- Decentralizim té métutjeshém té dérgimit té shérbimeve,

- Pérfshirjen e mundésisé pér pilot- projekte pér shérbime té reja inovuese,

- Standarde té reja pér cilésiné e shérbimeve, duke u fokusuar jo vetém né normativat dhe standardet e
institucioneve, por mé shumé né procesin e dérgimit té shérbimeve.
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173. Eshté e domosdoshme té fillohet me punén e ndryshimeve strategjike té legjislacionit lidhur me ¢éshtjen e
privimit nga aftésia e punés dhe kujdestarisé, q¢ duhet té harmonizohen me dokumentet ndérkombétare pér
té drejtat e njeriut, t&¢ mbrohet personi gjaté pranimit jo- vullnetar né institucionin e shéndetit mendor si

dhe deri né minimum té ulen masat pér kufizim dhe paraburgim. Nevojitet t€ shqyrtohet miratimi i Ligjit
pér pérfagésim (pér shembull mbéshtetje né pérfaqésim juridik nga dhe pér person me aftési té kufizuara
apo grupe tjera té rrezikuara), qé do té shkaktonte marrjen e vendimeve pér mbéshtetjen e personave me

aftési té kufizuara dhe pérfaqésim juridik né procedura juridike ose administrative, sidomos lidhur me ato
qé i kufizojné té drejtat dhe lirité e njeriut.

Prioritete dhe rezultate té pritura

174. Pér reformén e legjislacionit, Strategjia paraqget kéto prioritete dhe rezultate té pritura:

Prioriteti I. Reformimi i legjislacionit pér mbrojtje sociale me qéllim té mbéshtetjes sé deinstitucionalizimit

dhe sigurimin e shérbimeve né bashkési

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

Kompensime qarté té kufizuara pér mbrojtje sociale dhe sigurimin e shérbimeve né bashkési né Ligjin
e ri pér mbrojtje sociale

Shérbime té definuara dhe té rregulluara pér mbéshtetje né bashkési né Ligjin e ri pér mbrojtje sociale
Kujdes i koordinuar (menaxhim me rast) dhe planifikim personal si vegla elementare pér kujdes né
bashkeési

Mbéshtetje e pérforcuar financiare pér shkak té parandalimit nga institucionalizimi

Analizé e realizuar e mundésive pér vendosjen e financimit té shérbimeve sipas nevojave té vlerésuara
dhe mundésive pér buxhete personale dhe pér financim té drejtpérdre;jté té shérbimeve

Prioriteti II. Pérmirésimi i pluralizmit t€ sigurimit té€ shérbimeve né bashkeési

2.1.

2.2.

2.3.

Eshté vendosur sistem pér licencim dhe akreditim pér té gjithé dhénésit e shérbimeve, né bazé té
plotésimit té standardeve pér cilési

Eshté vendosur sistem pér financimin e shérbimeve faktike qé sigurohen né vend té financimit té
organizuar té dhénésve té shérbimeve

Eshté vendosur financim projektues pér projekte inovative dhe projekt pér zhvillimin e shérbimeve

Prioriteti II1. Nxitja e decentralizimit

3.1.

3.2

3.3.

Jané miratuar ndryshime ligjore (né Ligjin pér mbrojtje sociale) pér nxitjen e komunave qé té kryejné
shérbime pér grupet e rrezikuara té qytetaréve né Ligjin e ri pér mbrojtje sociale

Eshté nxitur sigurimi i shérbimit nga vetéqeverisjet lokale, pérmes shpérndarjes sé bllok- dotacioneve
buxhetore deri tek autoritetet lokale qé té sigurojné shérbime pér mbéshtetjen né bashkési

Jané konfirmuar rekomandime pér ndryshime ligjore pér vetéqeverisjen lokale qé do ta avancojné
rolin e vetéqeverisjes né dhénien e shérbimeve sociale
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Prioriteti IV. Ndryshimet né ligje tjera pér mbéshtetjen e deinstitucionalizimit

4.1. Jané miratuar ndryshime lidhur me privimin nga aftési e punés dhe kujdestarisé, né pérputhje me
dokumentet relevante ndérkombétare dhe qé do t&€ mundésojné marrjen e vendimeve pér personat
me aftési té kufizuar

4.2. Rregullores plotésuese juridike pér banim (sigurim té banimit)

4.3. Revidim té rregullores ligjore pér punésimin e personave me aftési té kufizuara (rroga e njéjté pér
punén e njéjté, status fleksibil té personave me aftési té kufizuara, pér shembull, shfrytézues i ndihmés
sociale si dhe status té personit té punésuar etj)

7.1.3. STANDARDE TE REJA PER CILESI DHE NDJEKJE

Shqyrtimi i gjendjeve dhe arritjeve té deritanishme

175.

176.

Standardet dhe normat ekzistuese qé i kané aktet nénligjore e legjislacionit nacional qé i rregullojné shérbimet
né bashkési (qendra ditore, shtépi grupore, familje pérkujdesése) jané kryesisht teknike, rregullojné hapésiré,
personal dhe pajisje dhe nuk i marrin parasysh dimensionet e réndésishme té procesit té¢ dérgimit té
shérbimit.

Mbikéqyrja e shérbimeve pér mbrojtje sociale qé e realizon MPPS (inspektim) dhe Endi pér veprimtari
sociale (puné profesionale). Instituti i shéndetit publik ndjek shérbimet pér shéndet mendor dhe deri né
njé shkallé shérbimet pér personat e shtyré né moshé. Né pérgjithési, mungojmé skema pér mbikéqyrja té
brendshme ndérsa skemat pér mbikéqyrje té jashtme nuk jané esenciale. Mungesa e strukturave sistematike
dhe efektive (t&€ brendshme dhe té jashtme) pér ndjekjen dhe vlerésim mund té konsiderohet si njé prej
shkageve pér mossuksesin e strategjisé paraprake.

Sfidat

177.

178.

179.

Paradigma e ndryshimit té mbéshtetjes individuale dhe planifikimi drejt personit kérkon ndryshim né
ményrén e vlerésimit té shérbimeve dhe shfrytézimit té standardeve. Vet planet personale do té sigurojné
vegél elementare pér ndjekjen dhe sigurimin e cilésisé. Né nivel personal, arritja e synimeve té vendosura
né plan jané kriteri kryesor pér zbatim té suksesshém té planit. Revizioni i planit mund t€ siguroj evidencé
pér pengesén né zbatimin e planit dhe sigurimin e shérbimeve.

Pérzgjedhja dhe pérkufizimi i parimeve, standardeve ose treguesve pér cilési éshté njé prej hapave kyg drejt
vendosjes sé sistemit efikas rregullator pér shérbimet né bashkeési. Kéto standarde patjetér té ndérlidhen me
té drejtat dhe cilésiné e jetés sé shfrytézuesve té shérbimeve, né vend qé té fokusohen né ¢éshtjet teknike.
Llogaridhénia dhe aftésia té mbahet niveli i shérbimit cilésor jané shumé té réndésishme. Gjaté pérkufizimit
té standardeve pér cilési, shfrytézimi i rezultateve personale/epilog i vértetuar nga njerézit qé i shfrytézojné
shérbimet éshté treguar si opsion mé i déshiruar né shumé shtete. Gjithashtu, pér njé vlerésim té kétillé nuk
mjafton vetém té ndiget vetém ajo qé e b&jné dhénésit e shérbimeve. Sistemet efektive pér vlerésim duhet
té pérfshijné mekanizma pér sigurimin dhe pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve dhe rezultateve/epilogét
pér shfrytézuesit.

Eshté sfidé shumé e réndésishme qé té pérforcohet mbikéqyrja pérmes vendosjes sé strukturave té larta
profesionale apo trupave. Njé prej tyre duhet té jeté pérgjegjés pér ndjekjen dhe vlerésimin e shérbimeve,
né bazé té standardeve pér cilési. Procedurat pér mbikéqyrje dhe standardet pér cilési do té jené qarté
té pérkufizuar dhe pranuar nga té gjithé dhénésit e shérbimeve. Pérkufizimi pér standard pér cilési do
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té zbatohet si realizim i pérbashkét i bartésve té vendimeve, dhénésve té shérbimeve pér kujdes dhe
mbéshtetjen e shfrytézuesve té shérbimeve né rol kryesues. Dhénésit e shérbimeve, ato publik dhe OC,
duhet té inkurajohen qé té ndérmarrin mbikéqyrje personale té brendshme dhe vlerésim.

Prioritetet dhe rezultatet e pritura

180. Pér standardet reja pér cilési, ndjekje dhe zhvillim, Strategjia paraqet kéto prioritete dhe rezultate t& pritura:

Prioriteti I. Zhvillimi i standardit té ri pér cilésiné e shérbimeve né bashkési

1.1. Standardet e reja té vendosura pér cilésiné e shérbimeve qé bazohen né cilésiné e jetesés, duke u
fokusuar jo vetém né normat dhe standardet e objekteve, por edhe né vet procesin e dérgimit té
shérbimeve, pérfshiré edhe té drejtat e shfrytézuesve, pérfshirjen, metodat, trajnimin e personelit,
ndjekjen e vlerésimit, etikén, procedurat pér ankesa etj, té zhvilluara dhe miratuara pérmes veprimit
pjesémarrés dhe pérfshirjen e té gjithé faktoréve

1.2. Mekanizém i vendosur (sistem) pér ndjekjen dhe vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve té dérguara

1.3.  Obligim i miratuar pér ndjekjen e brendshme dhe vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve nga dhénésit e
shérbimeve

7.1.4. NDRYSHIM NE FINANCIM (RIDESTINIM NGA INSTITUCIONET DREJT SHERBIMEVE NE

Shqyrtimi i gjendjes dhe arritjeve té deritanishme

181. Shpérndarja e resurseve t€ mjaftueshme financiare dhe materiale éshté njé prej hapave kyg. Financimi i
shérbimeve né bashkési éshté centralizuar dhe nuk éshté pérkatése pér shérbimet e reja.

182. Financimi i shérbimeve né bashkési éshté e pabarabarté né raport me véllimin e mbéshtetjes sé marré. Kjo
e pérforcon procesin e “hegjes sé kajmakut” dhe mund té ¢ojé drejt reinstitucionalizimit. Gjithashtu, dénon
shérbimet né bashkési dhe dérgon mesazh té gabuar pér natyrén e kujdesit né bashkési, se ata ofrojné meé
pak mbéshtetje.

Sfidat

183. Né tranzicionin nga kujdesi institucional né kujdesin né bashkési ekzistojné katér sfida kryesore té lidhura me
menaxhimin e resurseve financiare. Sfida e paré éshté té ruhen resurset qé do té shfrytézohen né institucionet,
qé té shfrytézohen né bashkésiné (ring fencing). Ekziston rreziku qé kéto resurse mund té vendosen né
pérdorim tjetér (pér shembull: pér shérbimet qé nuk jané direkt té lidhura me tranzicionin ose jané sektor
tjetér). Sfida e dyté éshté té sigurohen mjete pér procesin e tranzicionit (harxhime té pérkohshme pér
udhéheqjen e dy sistemeve paralele) dhe shfrytézimi i tyre efikas. Sfida e treté éshté ndryshimi i sistemit té
financimit, qé té pérgjigjet nevojave té njerézve dhe té jeté i kapshém pér ta, pa marré parasysh ku né sistem
sigurohen shérbimet — principi i parave e ndjek konsumatorin. Sfida e katért éshté rritja e mundshme e
numrit té shfrytézuesve pérgjaté viteve dhe nevoja té sigurohen resurse pér kété.

184. Pas zhvendosjes, ¢mimi i shérbimeve pér disa pérdorues do té rritet, dhe pér disa do té jeté mé i ulét.
Mesatarisht, shpenzimet totale do té mbeten té njéjta. Shuma e ¢gmimeve aktuale pér pérdoruesit q¢ pér
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momentin jetojné né institucione duhet té jeté i mjaftueshém pér té siguruar kujdes pér té njéjtin numér té
pérdoruesve né bashkési. Sfida éshté ruajtja e kétyre burimeve gjaté njé ndryshimi né sistemin e shpérndarjes
té mjeteve.

185. Transformimi i sistemit drejt bashkésisé kérkon burime té reja financiare. Shpenzimet e reja né periudhén
e tranzicionit jané dy llojesh: shpenzimet pér tejkalim (bridging costs) dhe shpenzime pér nisje (start-up
costs, duke pérfshiré shpenzimet e paparashikuara (humps and bumps costs). Shpenzimet pér tejkalim
paraqiten né periudhé té tranzicionit kur paralelisht duhet té financohen dy sisteme, si¢ éshté objekti i
vjetér dhe objektet e reja té bashkésisé (energji dhe ujé, mirémbajtje e nevojshme dhe investime, materiale
pér mirémbajte dhe pagat si dhe shpenzimet pér punén e dyfishté, gjegjésisht shpenzime té dyfishta pér
personelin). Kéta shpenzime béhen mé té médha, pérderisa periudha e tranzicionit éshté mé e gjaté.

186. Shpenzimet do té paraqiten pér zhvillimin dhe futjen e shérbimeve té reja, si dhe pér futjen e ndryshimeve
té nevojshme né sistem. Né fillim, kéta shpenzime mund té jené pér pérgatitjen dhe fillimin e shérbimeve,
té cilat direkt do t'i zévendésojné shérbimet rezidenciale (vendosje né gendrat e kujdesit kujdestarik, shtépi
grupore, asistencé personale dhe paketa pér kujdes té shfrytézuesve té méparshém, etj.) dhe do té térheqin
shpenzime materiale pér blerjen e pronave, celularit, pajisjet. Sendet personale qé nuk ishin té nevojshme
né institucion etj. Gjithashtu , né periudhén fillestare paraqgiten shpenzime té caktuara né lidhje me té
punésuarit pér shkak té nevojés pér mé shumé pérkrahje intensive té klientéve (dhe stafit) menjéheré pas
shpérnguljes. Né lidhje me sistemin , paraqitet nevoja e pilot -projekteve, hulumtime té pérgatitura dhe
studime, rikualifikim, ngritje e vetédijes et;.

187. Fondet ,,plotésuese” duhet té jené drejtuara pér financimin e investimeve né zhvillimin e shérbimeve té reja,
ndérsa buxheti shtetéroré do té vazhdojé té mbulojé shpenzimet operative té institucioneve derisa pérdoruesit
final té jené zhvendosur nga institucioni. T€ gjithé investimet né shérbime té reja duhet té bazohen né njé
vizion té qarté té sistemit té kujdesit té ardhshém, parimeve dhe vlerave té¢ dokumenteve ndérkombétare té
té drejtave té njeriut.

188. Fondet ,plotésuese” dhe burimet e tjera té nevojshme do té sigurohen nga: a)menaxhim mé efikas me
financat e tanishme, materiale dhe burime njerézore (né institucione, si dhe shérbimet né bashkési) dhe me
mobilizimin e burimeve “joaktive” (proné, ndihmé joformale, solidaritet nga bashkésia), b)duke siguruar
fonde té reja nga buxheti i shtetit dhe c) me mobilizim e bashkésive pér zhvillim dhe donacione dhe
népérmjet mundésive pér shfrytézim té Fondeve IPA dhe BE.

189. Financimiishérbimeve té reja duhet té decentralizohet. Ashtu si¢ zhvillohet procesi i deinstitucionalizimit,
fondet e shpenzuara pér kujdesin institucional do jené graduale, bashké me konsumatorét , té transferuara
né kujdesin e bashkésisé. Deinstitucionalizimi dhe shpérndarja e shérbimeve kérkojné modele dhe ményra
té reja té financimit. Njé nga parimet kryesore té transformimit duhet té jeté principi paraté e ndjekin
shfrytézuesin. Prandaj, kur pérdoruesi té vendoset né bashkésiné, mjetet qé i merr pér kujdes né institucion
do ta ndjekin né bashkési. Ngjashém me sigurimin e kujdesit , financimi gjithashtu do té transformohet né
formé té standardizuar, gjaté sé cilés kujdesi pér té gjithé, pa marré parasysh nevojave té tyre, financohet
vleré e njéjté, né qasje té personalizuar ku shfrytézuesi do té fitojé nivel té financimit né pérputhje me
nivelin dhe mbéshtetjes sé nevojshme. Ashtu si do té vendosen njerézit né bashkési, do té krijohen pako
té personalizuara dhe ato do té duhet t& marrin njé sasi té caktuar , sepse ata duhet té sigurojné kujdes pér
veten e tyre.

190. Ka tri ményra té mundshme pér té siguruar qé “paraté té ndjekin shfrytézuesin™

a)  financim i drejtpérdrejté i shérbimeve — shfrytézuesi merr para dhe blen ose krijon shérbime personale;
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urdhérim i shérbimeve — mjetet fitohen nga koordinatorét pér kujdes dhe ato i ofrojné shérbime
shfrytézuesit sipas nevojave té tij;
shpérndarje e mjeteve né njési territoriale bazuar né vlerésimin e nevojave lokale dhe planin e

pérgjigjeve.

Metoda e re e menaxhimit duhet t'i kombinojé té tre metodat e pérshkruara mé sipér.

191. Modeli i financimit té drejtpérdrejté do té pilotohet — si pér njerézit qé shpérngulen nga institucionet dhe
ata qé jetojné né shtépité e tyre, por né rrezik institucionalizimi.

192. Aspektiipérgjithshém financiar i késaj Strategjie éshté se burimet aktuale financiare do té jené té mjaftueshme
pér té njéjtin numér pérdoruesish. Do té paragiten shpenzime kalimtare dhe ekziston mundésia qé shérbimet
e reja do té térheqin numér mé té madh pérdoruesish. Kéto shpenzime mund té reduktohen me njé periudhé
mé té shkurtér tranzicioni dhe népérmjet pérforcimit té rrjetit joformal té pérkrahjes ( né kété ményré do
té keté mé pak pérdorues té rinj té kujdesi formal, me ¢ka do té zvogélohen shpenzimet).

Prioritete dhe rezultatet e pritshme

193. Lidhur me ndryshimet né financim, Strategjia i prezanton prioritet e radhés dhe rezultatet e pritura:

Prioriteti I. Mbajtja e burimeve ekzistuese institucionale dhe pérdorimi i tyre né bashkeési

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Né fazén fillestare, para vendosjes sé njé sistemi té ri té financimit, financimi i shérbimeve pér
pérdoruesit e vjetér mbetet te institucioni i cili paguan pér kujdesin dhe shérbimet e ofruesve té
mundshém, pérderisa institucionet né transformim do té kené té drejté té jené té paguara pér shérbimet
e tyre ndaj pérdoruesve té “rinj"nga fondet tjera (si¢ jané grantet pér shembull)

Pér pérdoruesit e rinj, té cilét do té paraqiten dhe do ta tejkalojné numrin e deritanishém té
shfrytézuesve, do té sigurohen mjete té veganta té caktuara pér ta, me qéllim té parandalohet
institucionalizimi dhe t¢ mundésohet jetesé e pavarur

Fond pér mbéshtetjen e aktiviteteve né bashkési, si¢ éshté kujdesi indirekt ose kolektiv, do té jeté né
dispozicion. Fillimisht, kéto mjete do té vendosen né nivel nacional, me synim té transferohen né
nivel regjional ose lokal

Pas periudhés fillestare (3-5 vjet) dhe pas shqyrtimit té ploté, ky sistem fillestar do té integrohet né
njé skemé té mundshme pér kujdes afatgjaté ose fond té integruar pér kujdes né bashkési, i cili do té
siguroj njé financim stabil dhe té géndrueshém té shérbimeve né bashkési né té ardhmen

Vlera e pronés dhe objekteve té institucioneve do té ruhen pér masat e ardhshme pér deinstitucionalizim
dhe do té menaxhohen né njé ményré q¢ mundéson realizimin e pérfitimeve maksimale té projektuara
pér zhvillim té shérbimeve né bashkési dhe miréqenien e pérdoruesve

Prioriteti II. Sigurim i buxhetit té€ nevojshém gjaté periudhés sé tranzicionit

2.1.

2.2.

Shteti do té ndajé financim té mjaftueshém té dedikuar, té destinuar me dedikim pér deinstitucionalizim
(dmth. pér shpenzime kalimtare)

Burimet e reja shtesé pér financim (pérfshiré BE dhe fondet tjera té donatoréve) do té pérdoren pér
té zhvilluar shérbime té reja né bashkési.
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2.3. Té gjithé donatorét ndérkombétar dhe vendas do té koordinohen, ndérsa donacionet dhe mjetet do
té shfrytézohen plotésisht pér aktivitetet né pérputhshméri me kété Strategji dhe Plan Veprim.

2.4. Pasperiudhés té themelimit dhe financimit té shérbimeve té reja, shteti do t'i sigurojé qéndrueshméri
té shérbimeve.

Prioriteti III. Sistem i ri financimi

3.1. Nisja dhe pilotimi i financimit té drejtpérdrejté i njerézve qé do té zhvendosen nga institucionet dhe
ata qé jetojné né shtépi, por nuk jané té rrezikuar nga institucionalizimi

3.2. Nisja dhe pilotimi i urdhérimit té shérbimeve

3.3. Nisja dhe pilotimi i shpérndarjes té mjeteve né njésité territoriale né bazé té njé vlerésimi té nevojave
lokale dhe plan i pérgjigjes(ndérhyrjes)

7.2. PERFSHIRJA SOCIALE

7.2.1. PERFSHIRJA SOCIALE DHE MUNDESIMI | SHERBIMEVE TE RREGULLTA

Shqyrtim i situatés dhe arritjet e deritanishme

194.

195.

Deinstitucionalizimi éshté njé nga instrumentet kryesor pér nxitjen e pérfshirjes sociale. Masat e paragitura
nga deinstitucionalizimi bazohen né pérfshirjen sociale té pérdoruesve té institucioneve, si dhe té personave
té tjeré qé kané nevojé pér shérbimet.

Jete né institucion né vetvete éshté njé shkygje. Personat me zhvillim té vonuar dhe personat e tjeré me aftési
té kufizuara pérjashtohen pér shkak té varférisé, statusit té tyre shogéror, paragjykimeve, barrierave fizike
qé pengojné qasjen etj. Ata jané pamjaftueshém té pérfshiré né aktivitetet arsimore, té margjinalizuar né
aspektin e punésimit, kané njé problem me qasjen né shérbimet shéndetésore dhe shérbime té tjera, nga
pérdorimi publik (posedim privat) i transportit, nga pjesémarrja né aktivitete dhe ngjarje né bashkési, e
shpesh jané kegkuptuar dhe stigmatizuar.

Sfidat

196.

197.

198.

Qasja né té gjitha shérbimet e rregullta duhet té pérmirésohet. T¢ gjithé profesionistét né aktivitetet e
shérbimit publik (mésuesit, mjekét, infermierét, punétorét kulturoré, etj.) kané nevojé pér trajnim né vendin
e punés pér pérfshirjen e pérdoruesve. Kujdesi né bashkési dhe pérdoruesit nuk kané nevojé pér shérbime té
specializuara dhe profesionisté, ata kané nevojé pér profesionisté qé do ta béjné punén e tyre pa diskriminim.

Stigmatizimi dhe turpi duhet té tejkalohen. Deinstitucionalizimi né vetvete do té nxjerré té aférmit nga
barra e stigmatizimit dhe fajit qé ata pérjetojné, si dhe nga turpi pér shkak té¢ vendosjes té anétari familjar
né institucion. Qéndrimet e bashkésisé do té ndryshojné duke ngritur vetédijen e njerézve me aftési té
kufizuara pér té luftuar stigmatizimin, pérfshirjen e fémijéve me aftési té kufizuara né shkollat e rregullta
dhe hegjen e sistemit shkollor té dyfishté, si dhe zhvillimin e mundésive pér puné (ndérmarrje sociale, etj),
si dhe masat pér té promovuar njé qasje té ploté pér té gjithé né jetén shogérore dhe kulturore.

Sikleti, keqkuptimi, etiketimi dhe shqetésimi né ndérveprimin e pérditshme mund té tejkalohen duke
inkurajuar respektin dhe “perspektivén e anéve té forta” dhe forcimin e pérdoruesit pér t'u kuptuar, vlerésuar
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dhe pranuar si anétaré té bashkésisé né mikro -nivel. Kjo do té¢ mbéshtetet nga masat pér pérfshirje né
arsimin e rregullt, tregun e punés, jetén kulturore.

199. Pér pérfshirjen sociale, gendrat pér puné sociale do té duhet té sigurojné njé model pér ofruesit e tjeré té
shérbimeve. Kjo nénkupton njé ndryshim né qasjen e tyre dhe rolin e tyre. Veprimet e tyre duhet té jené
absolutisht gjithépérfshirése, té bazuara né respekt dhe té shmangin kategorizimin. Roli i tyre do té jeté
mé shumé se koordinimi, ata do té rriten né kontraktoré té shérbimeve dhe mbrojtés proaktivé, té cilét do
té sigurojné qasje né to. Prania e tyre né bashkési duhet té rritet - né vend té punés né zyré, do té keté mé
shumé puné né terren pér mbéshtetje reale pér pérdoruesit dhe bashkésisé.

Prioritete dhe rezultate té pritura

200. Pér gasje sociale dhe mundésim té shérbimeve té rregullta, Strategjia i prezanton prioritetet e radhés dhe
rezultatet e pritura :

Prioriteti I.: Sigurim i qasjes deri te arsim i rregullt pér pérdoruesit e shérbimeve sociale (me aftési té
kufizuara)

1.1. Pérdoruesit e moshés shkollore té shérbimeve sociale né bashkési té regjistruar né shkollé

1.2. Asistencé e siguruar personale dhe shkollore pér fémijé dhe persona me aftési té kufizuara qé ndjekin
shkollat

1.3. Pérfshirje e pilotuar e fémijéve me nevoja komplekse né shkollat e rregullta

Prioriteti II. Sigurimi i qasjes né shérbime té rregullta shéndetésore pér pranuesit e shérbimeve sociale (me
aftési té kufizuara)

2.1. Qasje e siguruar deri te sigurimi shéndetésor dhe mbrojtja shéndetésore, si parakusht pér shfrytézimin
e shérbimeve té rregullta shéndetésore né bashkési

2.2. Shérbime shéndetésore mobile né teren té zhvilluara pér pérdorues té shérbimeve sociale qé kané
pengesa dhe nevoja komplekse

2.3. Trajnim i mjekéve, infermiereve dhe punétoréve shéndetésor pér té punuar me persona me aftési té
kufizuara

Prioriteti III. Sigurimi i qasjes n€ organizata dhe ngjarje té rregullta kulturore pér pérdoruesit e shérbimeve
sociale (me pengesa)

3.1. Mbéshtetje e siguruar pér organizata lokale kulturore pér pérfshirjen e pérdoruesve té shérbimeve
sociale

3.2. Iniciativa té dizajnuara dhe zbatuara pér aktivitetet kulturore té personave me aftési té kufizuara (dhe
pérdorues té tjeré té shérbimeve sociale)

Prioriteti I'V. Lufta kundér stigmatizimit dhe pérjashtimi nga interaksioni i pérditshém

4.1. Stimulim i respektit dhe qasjes ndaj njé “perspektive té anéve té forta” né kontaktet e pérditshme
ndérmjet ofruesve té shérbimeve dhe publikut té gjeré
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4.2. Pérshtatja e transportit publik me nevojat e personave me aftési té kufizuara, inicimi i transportit té
bashkésisé dhe sigurimi i transportit personal aty ku éshté e nevojshme apo e mundshme
4.3. Pérmirésimi i gendrave pér puné sociale si model pér shérbimet gjithépérfshirése

7.2.2. SIGURIMI I VENDEVE TE BANIMIT

Shqyrtimi i situatés dhe arritjet e deritanishme

201.

Pér disa banoré dhe shfrytézues té shérbimeve, ¢éshtja e pazgjidhur e strehimit éshté shkaku kryesor qé rrit
véshtirésité e tyre, duke rritur varésiné e tyre nga té tjerét dhe duke guar né pranimin e tyre né njé institucion.
Ofruesit e shérbimeve té bashkésiit ose kujdesi institucional kané resurse té kufizuara pér té siguruar strehim
té miré dhe mbeten vetém pér t€ menaxhuar veten. Agjencité e pérgjithshme té strehimit publik ofrojné
strehim pér ata né nevojé. Sidoqofté, pérparési pak ose aspak i éshté dhéné pérfituesve té méparshém té
institucioneve dhe pérdoruesve té tjeré té shérbimeve mbéshtetése dhe té kujdesit. Kéto agjenci nuk kané
ndjeshmériné dhe pérvojén e nevojshme pér té€ punuar me grupet e synuara té deinstitucionalizimit.

Sfidat

202.

203.

204.

205.

206.

Strehimi éshté njé nga parakushtet pér tranzicionin dhe paragitet nevoja pér vémendje té vecanté dhe
pérpjekje té pérbashkéta nga ofruesit e strehimit dhe shérbimeve sociale. Pér zbatimin e suksesshém té
shpérnguljes, do té kérkohet njé numér i madh njésish banimi. Duhet té kryhet njé vlerésim i ploté i nevojave
té strehimit t€ pérdoruesve té institucioneve dhe pérdoruesit e tjeré (t¢ mundshém) té shérbimeve né bashkési
dhe pér té zhvilluar njé plan veprimi specifik pér strehim, duke pérfshiré edhe modelin e biznesit si pér ta
siguruar strehim té pérshtatshém, té géndrueshém dhe né dispozicion.

Njé orientim strategjik éshté qé njerézit me aftési té kufizuara kané nevojé pér strehim té zakonshém, d.m.th.
strehim né bashkési. Duhet té shmanget krijimi i getove, si dhe rrethanat e tjera qé do té izolojné pérdoruesit
e shérbimit nga pjesa tjetér e popullsisé. Megjithaté, shpesh kérkohet pérshtatje fizike dhe sociale né mjediset
e dhéna.

Agjencité publike té strehimit fillimisht do t€ sigurojné strehim (pér grupet e para té njerézve qé do té
shpérngulen ). Ata duhet té jené mé miré té pajisura pér kété operacion dhe té mbéshteten né ményré qé
té jené té vetédijshém dhe té sensibilizuar né rastet e tanishme. Mund té krijohet njé agjenci e vecanté pér
njésité e banimit publik, té cilat mund té shérbejné pér kété qéllim.

Eshté e nevojshme pér té krijuar njé fond pér strehim nga kapacitetet ekzistuese pér strehim social dhe duke
i transformuar mjetet ekzistuese té institucioneve né banesa pér banim té zakonshém social, dhe duke futur
njé sistem té kuotave né investime té reja né kontratat e ndértimit. Té dytat kérkojné ndryshime legjislative
né legjislacionin e ndértimit.

Dubhet té zhvillohet model i strehimit, qé do té pérfshiné partneritet publik dhe privat, kooperativa
rezidenciale, pérdoruesit si pronaré (té pjesshém) ose giramarrés. Né té ardhmen, bazuar né rezultatet e
hulumtimit t€ nevojave, duhet té konsiderohet mundésia e krijimit t&¢ “ombrella” organizimit nga ofrues
té ndryshme té shérbimeve té akomodimit qé¢ mund té gjenerojné burime dhe potenciale té¢ mjaftueshme
pér té krijuar kapacitet pér té akomoduar grupet vulnerabél né pérgjithési. Ajo duhet té funksionojé
sipas parimeve té menaxhimit té miré dhe transparent, si dhe parimeve té pérfshirjes dhe aktivizimit té
pérdoruesve. Funksioni i tij mund té jeté mé i gjeré dhe né té njéjtén kohé mund té jeté njé faktor i fuqishém
pér integrimin e rrjetit té ri té shérbimeve.
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Prioritetet dhe rezultatet e pritura

207. Pér sigurimin e vendbanimit, Strategjia i paraqet prioritetet qé vijojné dhe rezultatet e pritura:

Prioriteti I. Vlerésim i nevojave pér strehim

1.1. Tkryen hulumtim gjithépérfshirés mbi nevojat e strehimit té pérdoruesve té shérbimeve banesore dhe
atyre sociale
1.2. Plan veprimi i zhvilluar pér banim lidhur me zhvillimin e kujdesit né bashkési

Prioriteti II. Prezantim i strehimit té rregullt pér pérdoruesit e shérbimeve nga bashkésia dhe pérdoruesit
e méhershém

2.1. Mobilizim i fondit ekzistues pér banesa sociale pér shpérnguljet e para

2.2. Rregullimet dhe ndryshimet e kryera pér té siguruar qasjen

2.3. Agjenci publike té ushtruara dhe sensibilizuara né lidhje me procesin e deinstitucionalizimit dhe
nevojat e pérdoruesve

Prioriteti III. Zhvillim i modelit té ri pér sigurim dhe strehim qé¢ mundéson partneritet publiko-privat,
strehim bashkéveprues dhe pjesémarrje té€ pérdoruesve

3.1. Analizé e zhvilluar pér mundésité e implementimit té sistemit kuoté né legjislacionin e ndértimtarisé,
né ményré qé ¢do kontraté e re ndértimi té ofrojé njé kuoté té strehimit té alokuar( ose té kontribuojé
né fondin e strehimit social).

3.2. Analizé e zhvilluar pér mundésité e krijimit té njé organizate dhe ndértim té modelit ( ombrella
organizaté) né bazé té geverisjes sé¢ miré dhe udhéhegjes transparente, si dhe né bazé té principeve
pér kygje dhe aktivizim (pjesémarrje aktive) té pérdoruesve.

7.2.3. PJESEMARRJE E PERDORUESVE DHE SHERBIME TE UDHEHEQURA NGA PERDORUESIT

Shqyrtim i gjendjes dhe arritjet e deritanishme

208. Ka njé tradité té gjaté té organizatave formale té personave me aftési té kufizuara fizike, paaftési shqisore,
prindér té personave me aftési té kufizuara intelektuale dhe t€ moshuarve né Maqedoni. Né pérgjithési,
pérfshirja e té gjithé pjesémarrésve né sigurimin dhe organizimin e shérbimeve nuk éshté zhvilluar.
Shumica besojné se njerézit qé jetojné né institucion nuk duhet té marrin vendime ose t€ marrin pjesé né
vendimmarrje, sepse ata kané aftési té dobét pér té vlerésuar sfidat dhe pér shkak té aftésisé sé kufizuar
intelektuale nuk kané kapacitet pér té marré vendime. Besohet se éshté mé miré qé profesionistét t€ marrin
vendime né interesin e tyre mé té miré.

Sfidat

209. Sipas Udhézimeve té Pérbashkéta Evropiane, pérdoruesit duhet té pérfshihen dhe té kené kontroll né ¢do
hap té procesit té deinstitucionalizimit; planifikimin, zbatimin dhe monitorimin. Dy sfidat kryesore né
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210.

211.

212.

213.

214.

Magedoni né lidhje me pérfshirjen e pérdoruesve jané kygja e pérdoruesit si krijuesit i réndésishém dhe
vendimmarrés, né shérbimet ekzistuese dhe futjen e njé gamé té shérbimeve t€ udhéhequra nga pérdoruesit.

. Né kuadér té IT ekzistuese, gendrat pér shérbime sociale dhe objektet e banimit duhet té krijohen bordet
e pérdoruesve té cilét mbrojné té drejtat e pérdoruese, nevojat e tyre dhe déshirat né organizaté dhe té jené
partneré té barabarté né vendimmarrje. Né funksionimin e pérditshém té organizatés, duhet té formohet
asambleja si instrumenti kryesor pér vendimmarrje demokratike.

Ményré tjetér pér pérfshirjen e pérdoruesve né shérbimet ekzistuese éshté né njé masé mé té madhe té
pérdoret si kontribues. Disa mund té béhen punétoré mbéshtetés té bashkémoshataréve. Disa mund té jené
té trajnuar, disa tashmé kané trajnim té pérshtatshém pér puné si infermieré, kujdestaré, punétoré socialé,
edukatoré etj.

Gjaté zhvillimit té shérbimeve té reja té tilla si strehimi, gendrat ditore, njésité e punés pér té siguruar grupet
e punésimit, avokimit dhe veté-ndihmés duhet té testohen disa pilot-projekte té drejtuara nga pérdoruesit
(té tilla si pronésia e pérbashkét ose kooperativave strehim ) dhe pjesémarrjen e pérdoruesit né procesin e
ndértimit ose rinovimit. Qendrat dhe iniciativat pér pérfagésim dhe vetépérfagésim duhet té¢ mbéshteten
né njé kuptim organizativ dhe financiar.

Punétorét mbéshtetés té bashkémoshataréve (peer support workers) jané njé profil i réndésishém i
profesionistéve dhe né procesin e tranzicionit né bashkési dhe shérbimet e bashkésisé. Pérparésia e tyre
éshté se ata kané pérvojé té pérjetshme dhe késhtu mé shumé ndjeshméri. Ata zakonisht jané shumé té
pérkushtuar dhe té arritshém pér pérdoruesit, sepse ata diné si éshté té jesh né pozitén e tyre.

. Né ményré qé té sigurojé mbéshtetjen e cilésisé nga kolegét, vetépérfaqésim, menaxhim me pérdoruesit
dhe shérbime té tjera, pérdoruesit duhet té jené té trajnuar pér punén e tyre dhe pér té zhvilluar njé bazé té
njohurive lidhur me pérdoruesit.

Prioritete dhe rezultate té pritura

215.

Pér Pjesémarrje té pérdoruesve dhe shérbimeve té udhéhequra nga pérdoruesit, Strategjia i prezanton prioritet
né vijim dhe rezultatet e pritura:

Prioritet I.: Rritje té kontrollit dhe fuqisé té pérdoruesve

1.1. Trajnim i pérdoruesve pér aftésim, menaxhim dhe veté-pérfagésim

1.2. Mbéshtetje pér krijimin e programeve dhe aktiviteteve pér veté-pérfaqésim

1.3.  Krijim i bordeve té pérdoruesve né organizatat e banimit dhe né shérbimet e bashkésisé

1.4. Punétoré té trajnuar dhe té punésuar (té angazhuar) pér mbéshtetje té moshataréve né institucionet
qé transformohen dhe né shérbimet e bashkésisé

1.5. Kygje e njé kuadri ligjor qé pércakton se ofruesit e shérbimeve sociale sigurojné pjesémarrjen e
pérdoruesve né marrjen e vendimeve

1.6. Kuadér ligjor i siguruar pér punésim té punétoréve pér mbéshtetje té bashkémoshataréve né ofrues
té shérbimeve sociale
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Prioriteti I1. Mbarévajtje e pilot-projektit pér organizata dhe iniciativa té udhéhequra nga pérdoruesit

2.1. Iniciativé e pilotuar dhe e dizajnuar pér pronési té pérbashkét dhe pjesémarrje té pérdoruesve né
ndértimin e shtépive

2.2. Iniciativa té pilotuara dhe dizajnuara pér formimin e shtépisé grupore dhe gendrés ditore qé do té
udhéhigen nga pérdoruesit

2.3. Iniciativé e pilotuar dhe dizajnuar pér krijimin e organizatés pér asistencé personale e udhéhequr nga
pérdoruesit

Prioriteti III. Zhvillim né bazo to njohurive té pérdoruesit

3.1. Hulumtim i pilotuar dhe dizajnuar i udhéhequr nga pérdoruesi
3.2. Programe té porositura dhe té zhvilluara pér trajnim té kuadrove té ofruesve té shérbime sociale, qé
udhéhigen nga pérdoruesit

7.3. FORCIMI I KAPACITETIT

7.3.1. FORCIMI | QASJEVE TE REJA (SHERBIME TE PERSONALIZUARA)

Shqyrtim i situatés dhe arritjet e deritanishme

216. Né dekadat e fundit jané futur dhe zhvilluar qasje té reja dhe njé ndryshim i pérgjithshém né punén me
shfrytézuesit e shérbimeve, té tilla si fuqizimi, “perspektiva e forcave,” perspektiva e konsumatoréve,
pérfagésimi, ndjeshméri kontekstuale dhe kujdes i pérqendruar drejt konsumatorit. Megjithaté, mbizotéron
qasja mjekésore dhe “bamirése” e kujdestarit.

217. Planifikimi personal éshté njé element thelbésor i shérbimeve té orientuara nga shérbimi. Né Maqedoni,
ideja e “planifikimit individual” éshté miratuar si njé kérkesé formale né ofrimin e shérbimeve. Ményra se
si éshté aplikuar &shté e orientuar kryesisht drejt shérbimit, duke i trajtuar njerézit si objekte té kujdesit,
ose si marrés té shérbimit (jo si njé person té veganté né kontekstin e tyre). Planifikimi autentik personal
duhet té pérqendrohet né perspektivén e personit, e interesave t€ personit, duke e véné personin né gendér
té procesit dhe veprimit.

Sfidat

218. Sfida kryesore strategjike né metodat dhe qasjen pér té punuar me pérdoruesit e shérbimeve éshté té
personalizosh ofrimin e shérbimeve, té pérforcohet qasja e fokusuar né personin, sé bashku me promovimin
e pozités té pérfaqésimit té profesionistéve dhe zyrtaréve té tjeré, te vlerésimi i rrezikut té nxiten metodat e
marrjes té rrezikut mé tepér se metodat e shmangies sé rrezikut, té njohin réndésiné e mjedisit té pérdoruesit
dhe burimet pér kété arsye mund té sigurohet, si dhe me transformimin e procedurave formale né procedura
qé jané té lehta pér t'u pérdorur, té promovohen dhe festohen ndryshimet pozitive né jetén e pérdoruesit.

219. Mjetet kryesore té personalizimit apo kujdesit pér personat éshté planifikimi personal. Prandaj, planet
individuale duhet té zévendésohen me plane personale. planet individuale si¢ éshté pércaktuar né kété
moment, nuk jané pérshtatur pér pérdoruesit, por éshté kryesisht njé listé e mangésive apo té ashtuquajtura
“Defekte” té pérdoruesve dhe njé ményré se si secili nga profesionistét do té pérpiqet t'i korrigjojé ato.
Kujdesi né bashkési kérkon tranzicion paradigmatik né modelin social té aftésisé sé kufizuar, e cila do té
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220.

marré parasysh aspiratat, nevojat, déshirat dhe géllimet e personit. Disa elemente té planifikimit t¢ duhur
personal mund t€ gjenden né metodologjité e ofruesve té saj, por ka nevojé pér pérmirésim.

Karakteristikat kryesore t& metodés jané se éshté proaktive, forcon, pércakton géllimet né vend se té reagojé
pér “problemeve”, konsideron perspektivén e pérdoruesit dhe pérfshiné pérdoruesin nga perspektiva e anéve
té forta, duke paré até si njé kompetent dhe té afté dhe qé kérkon ményra duke i/ja mundésuar marrjen
parasysh té opinionin té tij / saj pér jetén dhe né pérgjithési jetén e tij / saj né pérgjithési. Plani personal
éshté njé reflektim i pérdoruesit, por edhe njé puné ofruesit plan qé jep pasqyré se ¢faré pérkrahje éshté e
nevojshme pér té arritur cilésiné e jetés, té vendosur nga ana e pérdoruesit. Planet personale shpesh jané
bazé pér planifikimin e shérbimeve dhe organizimin dhe krijimin e shérbimeve.

Prioritete dhe rezultate té pritura

221.

Pér pérforcimin e qasjeve té reja, Strategjia i prezanton prioritetet né vijim dhe rezultate té pritura:

Prioritet I. Ky¢je e metodés pér planifikimit personal

1.1.  Kygje e planifikimit personal si metodologji kryesore né punén e profesionistéve né kujdesin social

1.2. Modul gjithépérfshirés i porositur dhe i zhvilluar pér trajnim té trajnuesve pér planifikim personal

1.3.  Profesionisté té trajnuar sistematikisht né kujdesin social dhe sistemin e shérbimit social pér zbatimin
dhe vlerésimin e planeve personale

Prioriteti II. Sigurim i ndryshimit thelbésor né¢ modelet e punés me njeréz

2.1. Kygje e pérforcimit té pérdoruesve, perspektivé e pérdoruesve, ndjeshméri kontekstuale dhe qasje
e pérfagqésimit si principe fundamentale né zgjedhjen e shérbimeve (legjislacioni, rregulloret, kodi
i etikés, sigurimi i cilésisé dhe planet pér transformim edhe né dokumente té tjera strategjike té
shérbimeve dhe Njésisé€)

2.2. Rregullorja e miratuar qé pércakton se qasjet e reja jané pjesé e domosdoshme e té gjitha zhvillimeve
té reja, pilot-projekte dhe aktivitete té tjera pér transformim

2.3. Trajnimiisiguruar pér kéto qasje té reja té pérshtatshme pér profesionistét pérkatés né té gjitha nivelet
e mbrojtjes sociale dhe té sistemit t& shérbimeve sociale

2.4. Rishikimi i procedurave ekzistuese té referimit dhe procedurave né ményré qé té transformohet né
procedura té qarta dhe té zbatueshme pér pérdoruesit

2.5. Pjesémarrja e siguruar e pérdoruesve dhe té aférmve né aktivitetet e mésipérme

7.3.2. KAPACITETI| FORCES PUNUESE DHE TRAJNIMI

Shqyrtim i situatés dhe arritjeve té deritanishme

222. Punua né shérbimet e bashkésisé kérkon aftési té ndryshme dhe njohuri pér té gjitha profesionet, késhtu

rikualifikimin &shté njé detyré e madhe qé duhet té kryhet né tranzicion. Vazhdimésia dhe koordinimi i
zhvillimit té fuqisé punétore. Shumica e punétoréve u ofrohet trajnim dhe edukim. Deri mé sot, zhvillimi i
fugisé punétore nuk pati koordinim dhe vazhdimési. Modeli institucional, “mjekésor” dhe mosbesimi ndaj
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pérdoruesve jané ende té pérfagésuara fuqishém né mesin e profesionistéve. Jané zhvilluar njohuri dhe aftési
té réndésishme pér deinstitucionalizimin, por ato shpesh nuk pérdoren né praktikat e pérditshme.

Sfidat

223.

224.

225.

226.

227.

Kompetenca té reja dhe trajnime. Sfida kryesore &shté té zhvillohet njé program gjithépérfshirés dhe i
koordinuar pér té gjithé té pérfshiré né deinstitucionalizimin. Nuk jané vetém punonjésit institucional
dhe social jané ata qé duhet té arsimohen dhe trajnohen mé tej. Gjithashtu, profesionistét qé punojné né
shéndetési, arsim, drejtési dhe sektoré té tjeré duhet té trajnohen dhe pérshtaten me kushtet e reja.

Vémendje e veganté duhet kushtuar zhvillimit t€ udhéhegjes sé miré pér ndryshime. Pérve¢ drejtoréve té
institucioneve, agjencive dhe autoriteteve, si dhe pérfagésuesve té tjeré dhe palét kryesoré té inovacionit,
duhet té edukohen dhe trajnohen me géllim qé té kené ekipe té mira udhéheqése né secilin rajon. Né nivel
kombétar, népunésit civilé né MPPS, MSh dhe MASh duhet gjithashtu té trajnohen.

Pérdoruesit duhet té pérfshihen né zhvillimin e fuqisé punétore si trajneré dhe ata duhet té trajnohen pér
t'u béré punétoré té mbéshtetjes t&€ moshataréve, kujdestaré, hulumtues etj. Pérfshirja e pérdoruesve éshté
gjithashtu e réndésishme pér ndryshimin e perceptimit té pérdoruesve si marrés té kujdesit pasiv, né kolegét
aktivé né procesin e ndryshimit. Pérve¢ trajnimit té fuqisé punétore ekzistuese, do té keté nevojé pér té
zhvilluar profile té reja si kujdestarét, ndihmésit personalé, kujdestarét social€, infermieret patronazh té
bashkésisé, asistentét e bashkésisé, pérfagésuesit dhe té tjerét.

Dubhet té zhvillohen aftésité, njohurité, metodat dhe konceptet pér deinstitucionalizim: etika, puna ekipore,
planifikimi personal, analiza e rrezikut, fuqizimi, vendimmarrja e pérbashkét dhe e mbéshtetur, rikuperimi,
ndérhyrja né kohé krizash.

I gjithé procesi i arsimit dhe ritrajnimit duhet t¢ monitorohet dhe koordinohet nga njé strukturé qé do
té drejtojé kalimin né shérbimet e bashkésisé si njé rrjet pér trajnimin e ndérsjellé, duke zgjeruar késhtu
njohuriné né ményré té degézuar. Sidoqofté, né aspektin strategjik, éshté e nevojshme té krijohet njé program
i pérditésuar dhe progresiv i arsimit né nivelin e arsimit té larté dhe kualifikimeve profesionale. T¢ gjitha
aktivitetet trajnuese té organizatave ndérkombétare duhet t& punojné né ményré té koordinuar, edhe né
aspektin e punés sé tyre né terren dhe organizimit té trajnimeve.

Prioritete dhe rezultate té pritura

228.

Pér Kapacitetin e forcés punuese dhe trajnimi, Strategjia i prezanton prioritetet né vijim dhe rezultatet e
pritura:

Prioriteti I.: Pérgatitja e trajnimit pér deinstitucionalizim té profesionistéve té¢ mbrojtjes sociale dhe sektoréve
té tjeré relevant

1.1. Pérgatitja e programi trajnimit pér deinstitucionalizimin, me module té ndryshme pér profesionistét
e sektoréve té ndryshém

1.2. Mbarévajtje e trajnimeve pér trajnerét pér deinstitucionalizim

1.3.  Mbarévajtje e trajnimit pér personelin e kujdesit social

1.4. Mbarévajtje e trajnimit pér punonjésit né sektoré tjeré (arsim, shéndetési, punésim, etj)

Strategji nacionale pér deinstitucionalizimin e Republikés sé Magedonisé 2018-2027 | 59



Republika e Magedonisé - Ministria e Punés dhe Politikés Sociale

Prioriteti II. Pérfshirja e deinstitucionalizimit né sferén akademike dhe kurikulume

2.1. Mbarévajtje e analizés pér pérfshirje té deinstitucionalizimit dhe tema té lidhura né insitutcionet té
arsimit té larté pérkatés relevant

2.2. Pérgatitja e rekomandimeve pér pérfshirje mé t¢ madhe té deinstitucionalizimit dhe tema té lidhura
me studimet diplomike dhe postdiplomike té institucioneve té larta arsimore relevante

7.3.3. VETEDIJESIM DHE PERFAQESIM - PROMOVIM | DEINSTITUCIONALIZIMIT NE PUBLIKUN

PROFESIONAL DHE GJENERIMIN E VETEDIJES TE PERGJITHSHME PUBLIKE

Shqyrtimi i situatés dhe arritjet e deritanishme

229. Publiku i pérgjithshém éshté pak i vetédijshém pér problemin e institucioneve dhe procesin e
deinstitucionalizimit. Publiku profesional éshté mé i informuar, por shumé prej tyre jané gjithashtu té
keginformuar dhe shpesh nuk jané té vetédijshém pér pérfitimet e transformimit dhe mundésité pér té
pérmirésuar efikasitetin e tyre profesional.

230. Ka shembuj dhe eksperienca té mira me fushatat pér ngritjen e vetédijes publike né Maqgedoni pér té drejtat
e personave me aftési té kufizuara, té drejtat dhe mbrojtjen e fémijéve dhe né pérgjithési pér pérfshirjen.
Megjithaté, deinstitucionalizimi dhe parregullsité institucionale nuk ishin né qendér té¢ vémendjes sé
publikut.

Sfidat

231. Ndérgjegjésimi i publikut éshté njé pjesé e réndésishme e transformimit - kjo kérkon komunikim me publikun
e interesuar (klientét, punétorét, menaxhimin, stafit né institucionet, shérbimet komunale, punétorét social,
mjekeét, gjykatésit, familjarét, té aférmit, etj.) dhe komunikim me publikun e gjeré: politikanét , qeveria,
mediat, kultura, OSHC-té dhe publiku i gjeré.

232. Komunikimi duhet té promovojé pérfshirjen dhe té drejtat e pérdoruesve dhe té luftojé diskriminimin,
duke mbéshtetur kalimin nga modeli mjekésor né shoqéri. Megjithaté, theksi né rritjen e ndérgjegjésimit
do té jeté né edukimin dhe ndérgjegjésimin e publikut pér problemin e institucioneve dhe pérfitimet e
deinstitucionalizimit. Mesazhi duhet té pércillet se kujdesi institucional éshté i démshém, joefektiv dhe
pérbén njé zgjidhje jo etike qé shkel té drejtat e njeriut. Miti pér domosdoshmériné e njé institucioni qé “disa
njerézve gjithmoné do tju duhet kujdes institucional” duhet té higen pér té siguruar qé té gjithé njerézit kané
té drejté pér té jetuar né bashkeési, pavarésisht nga shkalla e aftésisé sé kufizuar. Parregullsité institucionale
duhet té dénohen dhe té zbulohen. Eshté e nevojshme pér té treguar pérfitimet pér pérdoruesit, por edhe
pér bashkésiné, dhe duhet té shprehet apel pér vlerat kulturore dhe normat e mikpritjes, bujarisé dhe
dhembshurisé, dhe vlerat e pérfshirjes dhe solidaritetit.

233. Pérveg fushatave té pérgjithshme, do té keté fushata né shénjestér té ¢éshtjeve té vecanta qé kané nevojé
pér vémendje té vecanté (kapacitetin ligjor, sensibilizimin e shéndetit, administraté publike, etj), duke
promovuar njohuri / informacion si bashkésité mé t¢ médha jetojné dhe i pérfshijé grupet e cenueshme (
p.sh. t¢ mésuar gjuhén e shenjave, si pér té pérballuar me nevoja intensive) dhe do té shérbejé si bazé pér
forcimin e dispozitave té caktuara (p.sh. pér té rritur numrin e prindérve qé adaptojné, nxitje e prindérve
strehues té adoptojné fémijé me aftési té kufizuara dhe fémijét romé, promovimi i kujdesit, krijimi dhe
zbatimi i njé plani té pérqendruar tek personi).
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234. Deinstitucionalizimi duhet té diskutohet gjerésisht dhe publikisht, té jeté pjesé e debatit publik, té zgjerojé
dhe té thellojé mirékuptimin dhe té ndihmojé né zbatimin e suksesshém. E nevojshme &shté informacion
i vazhdueshém né lidhje me procesin qé do té sigurojé njé kuptim qé deinstitucionalizimi éshté pérgjegjési
e té gjithéve dhe pérfitim pér té gjithé. Duhet té keté njé komunikim té qarté dhe té gjeré dhe informacioni
té transmetohet deri te publiku, duke transferuar shembuj té transferimit té suksesshém dhe promovimit té
bashkésive (dhe autoriteteve lokale), té cilét me sukses bashképunuan né lévizje pér té krijuar njé pérgjigje
té miré nga bashkeésia.

235. Pérve¢ mediave tradicionale dhe té reja do té pérdoren ményra té tjera pér ngritjen e vetédijes publike dhe
mobilizimin bashképunimin e saj né kété pérpjekje sociale, sepse pérvoja personale éshté mé e réndésishme
pér té térhequr vémendjen aktive. Prandaj, pérdoruesit, ish-banorét, té aférmit dhe punétorét e pérfshiré né
ményré aktive né terren duhet té marrin pjesé né hartimin dhe zbatimin e aktiviteteve promovuese, sidomos
ato té bazuara né kontakt té drejtpérdrejté dhe dialog.

Prioritete dhe rezultate té pritshme

236. Pér té rritur vetédijen publike dhe pérfagésimin, Strategjia i jep prioritet né vijim dhe rezultatet e pritura:

Prioriteti I. Deinstitucionalizimi duhet té promovohet né ményré adekuate

1.1. Hartimiiplaneve vjetore pér té promovuar deinstitucionalizimin dhe vendosje ne shérbimeve sociale
né bashkeési (né raport té fitimit dhe pérfitimeve) para publikut té gjeré

1.2. Pér¢im i fushatave vjetore informative pér deinstitucionalizim dhe vendosjen e shérbimeve sociale
né bashkési

1.3. Pérfshirje e siguruar e pérdoruesve né aktivitete pér promovim dhe ngritje té vetédijes publike

7.3.4. HULUMTIME, PILOT-PROJEKTE DHE VENDE PER MESIM

Shqyrtimi i situatés dhe arritjet e deritanishme

237. Ka njé numér i konsiderueshém i temave hulumtuese qé lidhen me deinstitucionalizimin, kryesisht me
tema qé lidhen me politikat sociale dhe organizimin e shérbimeve, mé pak pér punén sociale dhe metodat
e punés me njerézit. Ndryshimet sistemore né té kaluarén shpesh jané zbatuar pa pilotimin e tyre. Pasojé
e késaj jané zgjidhje t¢ mira nominale, por té cilat nuk jané mbéshtetur nga masa operacionale qé do té
garantonin zbatimin e tyre né praktiké. Njohuri shumé té vlefshme qé rezultojné nga projekte té ndryshme
u humbén dhe u harruan - madje edhe né vendet ku kéto njohuri u krijuan.

Sfidat

238. Jané té nevojshme aktivitete hulumtuese pér té siguruar informacionet dhe té dhénat e nevojshme dhe
pilot-projekte pér té testuar zgjidhjet e parashikuara dhe pér t'i ndryshuar ato né ményré qé té pérshtaten
né sistemin né zhvillim. Njohurité e reja dhe pérvoja duhet té dokumentohen, té ruhen dhe té transmetohen
sistematikisht dhe vazhdimisht ku éshté e nevojshme.

239. Jané parashikuar disa lloje té hulumtimeve: Hulumtime bazé qé do té trajtojné ¢éshtje té réndésishme,
por té hapura qé ndikojné né procesin, dhe né veganti rolin e mbéshtetjes dhe kujdesit jozyrtar. Nevojitet
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240.

241.

242.

vlerésimi i nevojave - qofté pér zona té vecanta gjeografike ose pér aspekte té vecanta té deinstitucionalizimit
(pér shembull, nevojat pér strehim). Studimet e evalvimit jané pjesé e réndésishme pér pérmirésimin e
monitorimit dhe vlerésimit e pérvojave té pilot-projekteve dhe praktikave té ndryshme (ekzistuese dhe té
reja). Studime pérgatitore, sidomos nga aspekti ligjor qé do té paraprijné pilot-projektet dhe zgjidhjet e reja
ligjore qé do té krijohen nga pilot-projektet dhe do té sigurojné dimensionin konceptues té ndryshimeve.
Aktiviteti i hulumtimeve integruese me géllim analizén e rezultateve té anketés nga njé perspektivé mé té
gjeré dhe pér té siguruar sintezén e nevojshme pér veprimet pasuese té nevojshme pér té plotésuar aktivitetet
themelore hulumtuese, pér té pasqyruar pérvojat e menjéhershme dhe rezultatet e fushés. Megjithaté, baza
pér njé analizé gjithépérfshirése dhe zhvillim té procesit éshté dokumentimi i veté procesit.

Té nevojshme jané tre lloje té pilot-projekteve. Disa do t€ nisin, té zhvillojné dhe testojné metoda té reja
pune (planifikim personal, marrje rrezik, ndérveprim intensiv, etj.) Té tjerét do té krijojé dhe té vlerésojé
forma té reja té dhénies sé kujdesit (asistent personal, buxhetet personale, kujdesje pér familjen dhe strehim
pér t€ moshuarit, ndihma né shtépi, etj.), ndérsa duhet gjithashtu té testohen zgjidhjet e sistemit né zona té
caktuara gjeografike pérpara pérfshirjes sé tyre né legjislacion dhe né nivel kombétar. E dyta do té kryhet né
rajonet ku jané kryer pilot-projektet, ndérsa i pari do té kryhet né institucionet né transformim dhe vende
té tjera. Pilot-projektet do té ndjekin modelin e: konceptualizimit té pilot-projektit (pérkufizimi i fushés,
variablave, metodave, etj.), aplikimi né veprim dhe vlerésimi i rezultateve dhe analizés sé procesit. Ato do té
ndahen pjesérisht né fazén e zbatimit dhe né fund, pasi vlerésimi dhe analiza té pérfundojné.

Pér shpérndarje efektive éshté parashikuar sistem i gendrave té burimore apo vendeve té té mésuarit. Cdo
institucion né transformim do té keté temén e veté-metodés ose segment té ofrimit té shérbimeve qé do
té duhet té zhvillojné, ruajné dhe sigurojné transferimin e pérvojave dhe njohurive tek palét tjera né kété
fushé. Eshté e zakonshme pér té formuar njé grup pune do té pérbéhet nga stafi profesional dhe té tjeré
dhe pérdoruesit e institucionit, por me pjesémarrje té punonjésve dhe institucioneve té tjera né ményré qé
shpérndarja do té zhvillohet pérderisa béhet zhvillimi.

Pérve¢ promovimit dhe ngritjen e vetédijes publike té pérshkruara mé sipér, do té béhet dhe shpérndarja
e letrave té botuara profesionale - njé deri né dy botime né vit pér monografi, pesé né revista amé dhe tri
revista ndérkombétare.

Prioritete dhe rezultate té pritura

243.

Pér Hulumtime pilot-projekte dhe vende pér mésim, Strategjia i prezanton prioritetet qé vijojné dhe rezultate
té pritura (hulumtimet konkrete dhe pilot projektet jané té regjistruara mes propozimeve qé rregullojné
pérmbajtjen e hulumtimit ose tema e pilot projektit):

Prioriteti I. Aktivitetet hulumtuese qé e pérkrahin zbatimin e miré té deinstitucionalizimit

1.1. Hulumtime té kryera mbi impaktet kontekstuese mbi deinstitucionalizimit, normat e institucionalizimit
dhe kujdesi joformal

1.2. Hulumtime té kryera mbi llojet ekzistuese dhe té reja té kujdesit, ndikimi i tyre efektiv

1.3. Hulumtime té kryera dhe té publikuara pér dokumentimin e procesit té deinstitucionalizimit,
pérvojave, arritjeve dhe sfidave

1.4. Debate ekspertésh té kryera qé do té sigurojné nivel té larté t€ integrimit té t&¢ dhénave nga monitorimi
dhe hulumtimi dhe do jepen rekomandime pér aktivitete e ardhshme né fushén deinstitucionalizimit

62 | Strategji nacionale pér deinstitucionalizimin e Republikés s& Magedonisé 2018-2027



244.

245.

246.

247.

248.

ZBATIMI, MONITORIMI DHE
VLERESIMI

QRM éshté pérgjegjése pér zbatimin e strategjisé. MPPS éshté pérgjegjése pér ekzekutimin e menjéhershém
té masave té parashikuara, monitorim té efekteve dhe arritjeve, propozim té ndryshimeve té nevojshme dhe
pérmirésime dhe pér koordinimin e paléve té pérfshira.

Koordinimi né nivelin mé té larté do té jeté pérgjegjési e trupit kombétar koordinues pér zbatimin e KDPAK
né zyrén e kryetarit t¢ QRM. Detyrat e trupit do té jené: ofrimi i vullnetit dhe mbéshtetjes politike pér
deinstitucionalizimin; lehtésimi i koordinimit ndér-ministror; duke siguruar qé masat qé zbatojné strategjiné
jané né pérputhje me dispozitat e CRLP; dhénien e udhézimeve pér pérmirésime, etj.

Monitorimi i zbatimit té strategjisé do té jeté pérgjegjési e mekanizmit kombétar pér té monitoruar zbatimin
e KDPAK né mes Avokatit t€ Popullit, né punén e té cilit do té pérfshihen pérfagésues té personave me aftési
té kufizuara dhe té OShC. Pérgjegjésité e kétij organi do té pérfshijné: monitorimin e arritjeve; monitorimin
e pérputhshmérisé sé zbatimit té Strategjis¢ me KDPAK; pérpilimi i raporteve periodike té progresit dhe
ofrimi i rekomandimeve pér pérmirésim; informimi publik pér monitorimin e zbatimit té Strategjisé, etj.

MPPS-ja do té krijojé njé njési organizative (departament) me resurse té pérshtatshme njerézore
dhe me pérgjegjésité e méposhtme: kryerja e aktiviteteve té parashikuara; koordinim me palé té
ndryshme; dokumentimin e hapave té ndérmarra dhe efektet e arritura; pérgatitja e raporteve periodike té
progresit, propozimi i masave pérmirésuese, etj.

MPPS do té krijojé njé organ késhilli té pérbéré nga pérfagésues té: institucionet publike, organizatat
ndérkombétare, OSHC-t&, njerézit me aftési té kufizuara, pérdorues té shérbimeve sociale, eksperté, etj, me
detyré né ményré kritike té monitorojné dhe vlerésojné zbatimin e strategjisé dhe, né bazé té pérvojés né
vend dhe jashté vendit, té ofrojné sugjerime dhe alternativa pér pérmirésim.
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Figura 1: Mekanizmat pér zbatimin dhe monitorimin e Strategjisé
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249. Zbatimi i strategjisé do té nénshtrohen dy vlerésime té jashtme: nga fillimi i 2021 (pas tre viteve t€é para
té zbatimit) dhe né fillim té 2024 (pas tre vitet e dyta té implementimit). Do té angazhohen vlerésues té
jashtém, té cilét do té duhet, pérmes procesit pjesémarrés, ti vlerésojné né ményré kritike arritjet, pér té
ofruar udhézime pér zbatimin e strategjisé né periudhén e ardhshme dhe té zhvillojné plane té detajuara té

veprimit pér periudhat 2021-2023 dhe 2024-2027, respektivisht.
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HYRJE

Qéllimi i Planit t& Veprimit pér zbatimin e Strategjisé Kombétare pér Deinstitucionalizimin e Republikés sé
Magqedonisé 2018-2027 “Timjanik” éshté qé té pérdoret si udhézues praktik dhe operativ né zbatimin e dein-
situcionalizimit né vend:

Nga njéra ané, Plani i Veprimit paraqet vegél praktike qé do té pérdoret né menaxhimin dhe zbatimin e strateg-
jisé, duke ofruar pasqyré té hollésishme té aktiviteteve qé duhet ndérmarré qé té arrihen synimet dhe prioritetet
e pércaktuara. Edhe pse pérgjegjésia kyce pér zbatimin e strategjisé bie mbi Ministriné e Punés dhe Politikés
Sociale, dokumenti né frymén e procesit pjesémarrés té pérpunimit, qarté detekton pérgjegjésiné dhe shpreh
pérfshirjen e faktoréve té ndryshém gjaté zbatimit.

Nga ana tjetér, duke pércaktuar paraprakisht tregues pér suksesin dhe burimet e verifikimit, Plani i Veprimit
éshté bazé pér ndjekjen dhe vlerésimin e suksesit té zbatimit t€ procesit té deinstitucionalizimit. Né kété ményré,
dokumenti do té nxis edhe mésimin sistematik t& procesit dhe do té kontribuojé pér marrjen e vendimeve dhe
krijimin e politikave né bazé té fakteve.

Plani i Veprimit dhe vet Strategjia Kombétare pér deinstitucionalizimin né Republikén e Maqedonisé 2018-2027
“Timjanik” jané zhvilluar me mbéshtetje financiare dhe teknike té Bashkimit Evropian dhe pérmes njé procesi
pjesémarrés dhe konsultativ, i realizuar pérmes takimeve, diskutimeve, debateve dhe konferencave. Komunikimi
dhe bashképunimi me faktoré té ndryshém, i realizuar gjaté pérgatitjes pérforcon mundésité pér zbatim kolabo-
rativ dhe té suksesshém té procesit té deinstitucionalizimit, né interes té respektimit té té drejtave té njeriut dhe
pérforcimin e dinjitetit té qytetaréve, té cilét kané nevojé pér kujdes dhe mbéshtetje sociale.

Mbéshtetja e faktoréve ndérkombétare kontribuon Republika e Magedonisé t'i pérmbush obligimet qé dalin nga
ratifikimi i konventave dhe protokolleve ndérkombétare, si dhe té harmonizojé sistemin e vet pér mbrojtje sociale
me standardet dhe praktikat e Bashkimit Evropiane
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LISTA E SHKURTESAVE

Institucionet Institucione té arsimit té larté, relevante pér mbrojtje sociale
akademike

Qeveria e Republikés sé Magedonisé
Organizatat Qytetare
Shtépi pér persona té moshuar (mbi moshén 65 vjece)

Bashkimi Evropian

m

\"/ Enti pér Veprimtari Sociale
Inspektorat Inspektorati Shtetéror i Punés

Konsulenté té jashtém qé do té angazhohen né ményré shtesé né zbatimin e
deinstitucionalizimit

Konventa e OKB-sé pér té Drejtat e FEémijés

Konventa e OKB pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara
Ministria e Shéndetésisé

Ministria e Kulturés

Ministria e Arsimit dhe Shkencés

Ministria e Drejtésisé

=
=
=

Ministria e Transportit dhe Lidhjeve
Ministria e Punés dhe Politikés Sociale

« Institucione rezidenciale sociale:

Shtépia e Fémijéve pa prindér dhe kujdes prindéroré”11 Tetori”

« Shtépia pér Foshnje dhe Fémijé (Manastir)

+ Enti pér Rehabilitim “Banja Bansko”

+ Enti pér Mbrojtjen dhe Rehabilitimin e fémijéve dhe té rinjve “Fushé Topané”

« Institucioni Publik pér kujdesin e fémijéve me probleme edukativo- sociale dhe
sjellje devijante “25 Maji”

» Enti i posacém Demir Kapi

« Institucion pér akomodimin e fémijéve dhe té rinjve me sjellje devijonte “Ranka
Millanoviqg”

Programi i Kombeve té Bashkuara pér Zhvillim
UNICEF Fondi i Kombeve té Bashkuara pér Fémijé

Qendra pér Puné Sociale
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